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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Jenei Aniko e.v. (2949
Csém, Nyarfas u. 21. ad6szam: 90729919-1-31, nyilvantartasi szam: 60059316), mint
szolgaltato (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal a honlapon (a tovabbiakban: Honlap) keresztiil
nyujtott szolgaltatdsok (a tovabbiakban: Szolgaltatasok) igénybevételének soran 1étrejott
szerzodésekre iranyado altalanos szerzodési feltételeket, és ennek keretében a
szolgaltatas(oka)t igénybe vevé megrendeld (a tovabbiakban: Megrendel6) — a tovabbiakban
egylittesen Felek jogait ¢és kotelezettségeit tartalmazza.

Jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan online és offline igénybe vett szolgéltatasra,

amelye(ke)t Megrendeld Szolgéltatdé a www.jeneianiko.hu honlapjan és annak aldomainjein

igénybe vesz.

A jelen ASZF alapjan 1étrejott szerz6dés nem keriil iktatasra, kizarolag elektronikus
formaban keriil megkdtésre, nem mindsiil irasbeli szerzédésnek, magyar nyelven irodik,
magatartasi kodexre nem utal.

A honlap miikodésével, megrendelési folyamataval kapcsolatosan felmeriild kérdések
esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF folyamatosan elérhet6 a http://www.jeneianiko.hu/aszf cimen, és egy

kattintassal megnyithatok, valamint letdlthetd a honlap minden regisztracios feliiletérol.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo részletes szabalyokat a Szolgéltato Adatkezelési
tajékoztatdja tartalmazza, amely a honlapon elérhetd.

A Szolgaltatasok igénybevételével Megrendeld kijelenti, hogy a jelen ASZF-et megértette,
a benne foglaltakat elfogadja és magara nézve kotelezOnek ismeri el. Ezt a vonatkozo6 online
trlapokon és papiralapt dokumentumokon megfeleld médon jeleznie sziikséges. Amennyiben

Megrendeld a jelen ASZF-et nem fogadja el, a Szolgéltatasokat nem veheti igénybe.
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I. A Szolgaltato adatai
Név: Jenei Aniko e.v.
Székhely: 2949 Csém, Nyarfas u. 21.
Adodszam: 90729919-1-31
Nyilvantartasi szam: 60059316
Szamlavezetd bank neve: Raiffeisen Bank
IBAN szamlaszam: HU 891202900-401486423-00100009
Email: jenei.aniko.karma@gmail.com

Telefon: +36 30 566 2508

II. Altalanos rendelkezések

1. Ajelen ASZF-ben részletezett Szolgaltatasok kereteit A Polgari torvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. torvény, Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informécios tarsadalommal
Osszefiiggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL. torvény és A fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyair6l szolo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozza.

2. Ajelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V.
torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informécios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL (Elker. tv.) torvény, valamint
a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szold 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet vonatkozo6 rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezd rendelkezései a
felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

3. Ajelen Szabalyzat 2021. szeptember 12. napjatol hatlyos, €s visszavonasig hatalyban
marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldalian modositani a Szabalyzatot.

4. Ahonlap hasznaloja (Felhasznalo, Erintett, Megrendeld, Fogyaszto), amennyiben a
Szolgaltato altal tizemeltetett honlapra belép, vagy annak tartalmat barmilyen modon olvassa —
akkor is, ha a honlapnak nem regisztralt felhaszndloja —, a honlap hasznalataval elfogadja, hogy
rd nézve a honlap hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozés (Adatkezelési tajékoztato,
ASZF, Impresszum és Szerzdi jogok, Felelsségkizaras) automatikusan érvényes. Amennyiben a
Felhasznal6 nem fogadja el a feltételeket, a honlap tartalmanak megtekintésére nem jogosult.

5. Szolgaltaté minden jogot fenntart maganak a honlap, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a honlap terjesztésének tekintetében. A Szolgaltato kifejezett
irasbeli hozzajarulasa nélkiil tilos a honlapon megjelend tartalmak vagy azok barmely

részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése.
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I1I. A szolgaltatasok fajtai
A honlapon Szolgéltato részletesen feltiinteti az altala nyujtott Szolgaltatasok nevét,
leirasat, arat, igénybevételének feltételeit.
Szolgaltat6 az alabbi szolgéltatast nyujtja:
969906- Asztrologiai, spiritiszta szolgaltatas
e Karma asztroldgiai elemzések
e Spiritualis Vélasztechnika (SVT)- spiritudlis szemléletli tanadcsadas
e Tarot kartyavetés
e Inga
749948 - Elelmiszer-elallitashoz, -feldolgozashoz kapcsolddd szaktanacsadas
e HACCP rendszerek kiépitése
e Elelmiszer elallitas, termékfejlesztés- szaktanacsadas
e Dokumentéciok- Gyartmanylap, anyaghdnyad nyilvantartasok, jeldlések-
szaktanacsadas
Amennyiben Felhasznalonak a Szolgaltatasokkal kapcsolatban tobb informacidra van
sziiksége, kérjiik, 1épjen kapcsolatba Szolgaltatoval a megadott elérhetdségeken.
Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté 4ltal nyujtott szolgéltatasok spiritualis,
onismereti €s tanacsadoi jellegliek.
A szolgaltatas nem mindsil egészségiigyi, pszichologiai, jogi vagy pénziigyi tanacsadasnak,
¢és nem helyettesiti szakképzett szakember igénybevételét.

Az Ugyfél a szolgéltatas soran kapott informaciokat sajat felelésségére haszndlja fel.

IV. A szolgaltatasok ara

1. A vételar mindig a kivalasztott Szolgaltatas mellett feltiintetett 6sszeg, amely magyar
forintban értendd, alanyi adomentes 0sszeg, igy a végso vételar. Ettdl eltérd szolgaltatasi dij
kiilon megegyezés esetén lehetséges.

2. A fizetendd végosszeg a megrendelés dsszesitése €s visszaigazolo levél alapjan
minden koltséget tartalmaz.

3. Szolgaltato fenntartja a honlaprol megrendelhetd Szolgaltatasok atvaltoztatdsanak
jogat. A modositas a honlapon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. Az armddositas
a modositas idépontjaban mar megrendelt Szolgéltatdsra nem vonatkozik.

4. Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljeskoriien tdjékoztatja

Felhasznalokat az akciorol és annak pontos iddtartamarol.
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5. Amennyiben a Szolgaltato minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a honlap
feliiletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaloan téves, pl. a szolgaltatas kdzismert, altalanosan
elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-
os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltato nem koteles a szolgaltatas hibas aron nyujtani,
hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szolgaltatas-nyujtast, amelynek ismeretében az
Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

6. Hibas ar esetén feltling értékaranytalansag all fenn a szolgaltatas valddi és feltlintetett
ara kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzddés a felek akaratanak
kolesonos és egybehangzo kifejezésével jon 1étre. Amennyiben Felek nem tudnak
megallapodni a szerzodéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kolcsondsen és
egybehangzoan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen 1étrejott
szerz6désrol, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves

aron visszaigazolt megrendelés semmis szerzodésnek tekintendd.

V. A Szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos altalanos
rendelkezések

1. Ajelen ASZF Szolgaltaté minden Szolgaltatasinak megrendelésére vonatkozoan
teljeskoriien szabalyozza Felek jogait €s kotelezettségeit. Felhasznal6 a honlapon térténd
jelentkezésével kijelenti, hogy jelen ASZF és a honlapon kozzétett Adatkezelési tajékoztato
feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez — kiilonds tekintettel személyes
adatai harmadik orszagba vald tovabbitasara vonatkozdan — hozzajarul.

2. Szolgaltato kijelenti, Megrendel6 pedig kifejezetten elfogadja, hogy jogszabaly vagy
az ASZF nem fir el6 papir alapt irdsbeli kommunikéciot a Felek kozott.

3. Felhasznalo6 lehet minden cselekvOképes természetes személy. Korlatozottan
cselekviképes (14. életévét betdltott) kiskorti Felhasznald esetén a szolgaltatas
igénybevételéhez torvényes képviseldjének hozzajaruldsa sziikséges. Abban az esetben
azonban, ha a Felhasznalo nyilatkozata — €és az 4ltala megadott valotlan életkor — ellenére a
valosdgban mégsem toltotte még be a 18. életévét. Cselekvoképtelen személy a
szolgaltatasokat nem veheti igénybe. A Szolgaltato a szolgaltatast a téle elvarhato
gondossaggal nyujtja. A Szolgiltatdé nem vallal feleldsséget az Ugyfél 4ltal a szolgaltatas
alapjan hozott dontésekért, azok kovetkezményeiért, valamint az Ugyfél egyéni

¢lethelyzetébdl fakado eredményekért. A felelosségkorlatozas nem terjed ki a Szolgaltato
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szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasara, illetve azokra az esetekre, amelyekért a
feleldsség jogszabaly alapjan nem zarhato ki

4. Az oldal hasznalata feltételezi, hogy Felhasznal¢ teljes szellemi teljesitoképessége
birtokéban van, feleldsséget tud vallalni sajat sorsaért, dontéseiért. Amennyiben a
Szolgaltatasok megrendelése és/vagy teljesitése soran ennek ellenkezdje deriilne ki,

Szolgaltatd a megrendelt szolgaltatas teljesitésétol elallhat.

5. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté altal nyujtott szolgaltatasok spiritudlis,
Onismereti és tanacsadoi jellegiiek.
A szolgaltatas nem mindsiil egészségligyi, pszichologiai, jogi vagy pénziigyi tanadcsadasnak,

¢s nem helyettesiti szakképzett szakember igénybevételét.

6. Az Ugyfél a szolgaltatas soran kapott informaciokat sajat felelésségére hasznélja fel.

VI. Kamra asztrologiai és spiritualis konzultaciokon valo részvétel

1. A jelentkezés feltételei
1.

1.1.Az egyszeri karma asztrologiai elemzésre, majd az azt kovetd konzultaciora google

Grlapon lehetséges:
https://docs.google.com/forms/d/1ONbDoEMk1PMFLVusJOpgFEWXFBGtwryiKHYAtYJ
UDic/edit

E-mailen: jenei.aniko.karma@gmail.com

1.2.Spiritudlis tanacsadasra, tarot kartyavetésre, ingara e-mailon:

E-mailen: jenei.aniko.karma@gmail.com

1.3.Elelmiszeripari szaktanacsaddsra e-mailen:

E-mailen: jenei.aniko.karma@gmail.com

2. Felek kozott a tandcsadason valod részvételre vonatkozo szerzddés a jelentkezésnek a
Szolgéltato altali visszaigazoldsaval jon 1étre. A 1étrejott szerz6dés nem mindsiil irasbeli
szerzOdésnek, iktatasra nem keriil, igy utdlag nem hozzaférhetd.

A szerzddés 1étrejottét a jelentkezési tirlap kitoltése és annak Szolgaltatd altal e-mailben
torténd visszaigazolasa, a dijbekérd, Karma asztrologiai elemzéseknél a Radix dbra adatinak
visszaigazolt pontossaga, igazoljak. amelyeket a Szolgaltato az Adatkezelési tdjékoztatoban

meghatarozott ideig Oriz. A Felek kozotti szerz6dés magyar nyelven jon 1étre.
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3. Felhasznalo a jelentkezés soran koteles a sajat, valos adatait megadni. A jelentkezés
soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a 1étrejovo
elektronikus szerzddés semmis. Szolgaltatd kizarja feleldsségét, amennyiben Felhasznalo
mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

4. Adatbeviteli hibak javitdsara e-mailon van lehetdség. Amennyiben Megrendel6 a
Megrendelés elkiildését kdvetden szeretne a megadott adatain valtoztatni, azt haladéktalanul
jeleznie sziikséges Szolgaltato felé a megadott elérhetdségek barmelyikén, vagy a
Megrendelést visszaigazold emailre kiildott valasz-emailben.

5. Szolgaltatot a Megrendel6 altal tévesen €s/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezethetd problémakért, hibakért semminemi felelésség nem terheli.

6. Szolgaltatd magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

2. Felek jogai és kotelezettségei a részvételt illetéen

2.1. Megrendelo jogai és kotelezettségei
Szolgaltato altal készitett video-, illetve hangfelvételt Megrendeld sajat
hasznalatara megkapja. Szolgaltatd engedélyezheti Megrendeld szdmara a hang-,
illetve videofelvétel készitését.
Megrendeld nem tanusithat olyan magatartast, amely a Szolgaltato jogait vagy

jogos érdekeit sértené vagy karositana.

2.2. Szolgaltato jogai és kotelezettségei.

2.2.1. A befizetett részvételi dijat lemondas esetén Szolgaltatd abban az esetben tériti
vissza, ha a lemondas tényét a tandcsadasi alkalom napja el6tt minimum 48 oraval
Megrendeld emailen jelzi. A tandcsadés napja eldtti 48 oraja utan lemondott
részvétel utan a tandcsadasi dij nem jar vissza.

2.2.2.Szolgaltaté megtagadhatja a részvételt attdl a Megrendel6tdl, akinek a részvételi
dija a tanacsadast megel6z6 napon még nem érkezett meg Szolgaltato
bankszamlajara.

2.2.3.Lehetdség van a tanacsadason résztvevd személyét a tandcsadast megel6z6 napig

modositani, akar a befizetés megérkezése utan is.
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2.2.4.Szolgaltatonak jogaban 4ll a tanacsadast lemondani, ha annak megtartasaban
akadalyoztatasra keriil (pl. betegség miatt), vagy egyéb vis major esemény
bekovetkezése esetén. Szolgaltato vallalja, hogy ilyen esetben Megrendeldt a
lehetd leghamarabb értesiti a tandcsadéas elmaradasarol, és a tanacsadasi alkalom
dijat Megrendel6 részére maradéktalanul visszautalja az értesités napjatol
szamitott 8 napon beliil. Megrendeld jogosult részvételi dijat masik idépontban
tartando tanacsadason torténd részvételre felhasznélni.

2.2.5.Szolgaltato jogosult a tanacsadason résztvevo Megrendeldt a részvételbdl kizarni,
amennyiben magatartasa a tanacsadast vagy Szolgaltatot sulyosan, vagy
ismételten megzavarja, és ezzel akadalyozza a kdzos munkat. A tandcsadasbol

vald, az ASZF szerinti barmely kizarés esetén a tanacsadas dija nem jar vissza.

VII. Tanacsadas igénybevétele

1. Szolgaltatd szolgaltatasait kizarolag maganszemélyek szamara végzi.

2. Felhaszndlo személyes karma asztrologiai vagy spiritudlis tandcsadasra google
megfeleld trlap kitoltésével jelentkezhet.

3. Felhasznal6 az idépontfoglalasrol és a kapcsolatfelvétel menetének részletes
leirasaval, tovabba az egyéb tudnivalokrol visszaigazol6 e-mail-t kap Szolgaltatotol. Ezen
visszaigazolas a jelen szerz0dés megkotését igazolja a Szolgaltatd és Megrendeld kozott.

A létrejott szerz6dés nem mindsiil irdsbeli szerzodésnek, iktatasra nem keriil, igy utdlag nem
hozzaférhetd. A szerzddés 1étrejottét a jelentkezési lirlap, €s annak Szolgaltato altal e-
mailben torténd visszaigazolasa, valamint a kiallitott szamla igazoljak, amelyeket a
Szolgaltatod az Adatkezelési tdjékoztatdban meghatarozott ideig Oriz. A Felek kozotti
szerz6dés magyar nyelven jon létre.

4. Felhasznal6 a tanacsadasra torténd jelentkezeés soran koteles a sajat, valos adatait
megadni. A jelentkezés sordn megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothetd adatok
esetén a létrejovo elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltato kizarja felel0sségét,
amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

5. Atanacsadas Felhasznaloval egyeztetett kivalasztott idépontban vehetd igénybe:

* személyesen, Szolgaltato altal megjelolt helyen (személyes
konzultécio),
» vagy online feliileten (Skype, Zoom, Messenger) igénybevételével

torténik (online konzultacio).
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6. Személyes tandcsadas ¢s online tanacsadas esetén Szolgaltatd fenntartja a tanacsadas
helyszinének vagy idOpontjdnak megvaltoztatasi jogat. A Szolgaltato a szolgaltatast a tdle
elvarhato gondossaggal nyujtja. A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget az Ugyfél 4ltal a
szolgaltatas alapjan hozott dontésekért, azok kdvetkezményeiért, valamint az Ugyfél egyéni
¢lethelyzetébdl fakado eredményekért. A felelosségkorlatozas nem terjed ki a Szolgaltato
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasara, illetve azokra az esetekre, amelyekért a
feleldsség jogszabaly alapjan nem zarhato ki.

7. Adatbeviteli hibak javitasara online Megrendelés esetén e-mailon van lehetdség.
Amennyiben Megrendelé a Megrendelés elkiildését kvetden szeretne a megadott adatain
valtoztatni, azt haladéktalanul jeleznie sziikséges Szolgaltato felé a megadott elérhetdségek
barmelyikén, vagy a Megrendelést visszaigazold emailre kiildott valasz-emailben. Offline
megrendelés esetén a megadott adatok javitasat Megrendeld a Szolgéltato altal megadott
elérhetdségeken kérheti.

8. Szolgaltatot a Megrendel altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezethetd problémakért, hibakért semminemi felelésség nem terheli.

9. Szolgaltatd magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

10. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato altal nytjtott szolgaltatasok spiritualis,
Onismereti és tanacsadoi jellegiiek.

A szolgaltatas nem mindsiil egészségligyi, pszichologiai, jogi vagy pénziigyi tanacsadasnak,
¢és nem helyettesiti szakképzett szakember igénybevételét.

11. Az Ugyfél a szolgaltatas soran kapott informaciokat sajat felelésségére haszndlja fel.
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VIII. Szolgaltatasok online megrendelése

1. Az online megrendelés menete

1.1 A honlapon megjelenitett szolgaltatasokra Felhasznal6 a személyes adatai
megadasaval, majd a ,,jelentkezés” gombra kattintva tud jelentkezni.

1.2 A Megrendelés befejezéséhez a jelolonégyzet kipipalasaval Megrendeld kijelenti, hogy
a jelen ASZF-et elfogadja és magara nézve kotelezOnek ismeri el

1.3 Felhasznalo a Megrendelés elkiildését kovetden e-mail-ben visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalo megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a
szolgaltatas jellegétol fiiggd elvarhatd hataridon beliil, de legkésobb 48 6ran beliil
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerzddéses
kotelezettség alol mentestil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a
Szolgéltatohoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szdmara hozza-
férhetové valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért
nem érkezik meg idében, mert Felhasznalo rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja
soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud {lizenetet fogadni.

1.4 Az online Megrendelést kdvetden Szolgaltato dijbekérdt, majd a sikeres fizetést
kovetden pdf formatum szamlat kiild Megrendel6 részére.

1.5 Ha Megrendel6 a visszaigazold e-mailben meghatarozott fizetési hataridon beliil a
képzés részvételi dijat nem fizeti meg, és nem jelzi készpénzes fizetési szandékat, ugy ezt

Szolgaltatd a Megrendeld szerzddéstdl torténd elallasanak tekinti.

2. Online megrendelések feldolgozasa és teljesitése

2.1. A Megrendelés feldolgozasa hétkoznap munkaiddben torténik. Megrendelés leadasara
a megjelolt iddpontokon kiviil is van lehetdség. Amennyiben ez a munkaidd lejarta utan
torténik, az az azt kovetd napon keriil feldolgozasra.

2.2. Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas Szolgaltato, illetve az alkalmazott modszer
alapitojanak személyes véleményét tikkrozi. Az elhangzott tananyagok nem mindsiilnek
diagnosztizalasnak, orvoslasnak, gyogyitasnak. A szolgaltatas igénybevételébdl szarmazd
karok tekintetében Szolgaltato kizarja felelosségét.

2.3. Amennyiben Szolgéltat6 a Szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti,

mert a megrendelt Szolgaltatast nem all modjaban nyujtani, kételes err6l Megrendel6t
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azonnal, de legkésObb 48 oran beliil tajékoztatni, valamint a Megrendel6 altal fizetett
Osszeget haladéktalanul, de legkésobb 14 napon beliil visszatériteni.
2.4. Barmely okbol felmeriild részleges teljesitésre kizarolag Megrendeldvel torténd

egyeztetést kovetden kertilhet sor.

IX. Az online megrendelések és Szolgaltatasok teljesitésnek
technikai feltételei

A Honlapon torténd Megrendelés feltételezi a Megrendeld részérdl az internet technikai és
miiszaki korlatainak ismeretét, valamint a technologiaval egyiitt jaré hibalehetdségek
elfogadasat. Szolgaltato a fentiekbdl eredd mindennemti feleldsséget és kartéritést kizar.

Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a szolgaltatasa folyamatos legyen,
azonban nem vallal felel6sséget a rajta kiviil all6 okokkal 0sszefliggésben keletkezett
hibakért és azok kdvetkezményeiért, igy kiillondsen — de nem kizardlag — az internetes
halézatban beallott kimaradasért, egyéb technikai hibakért, ledllasokért, az informacids
rendszerek biztonsagat sérté magatartasok, a masok altal elhelyezett rombol6 alkalmazasok,
programok, virusok okozta hibakért, kovetkezményekért.

Fogyasztot terheli a szamitdgépe, illetve az azon taldlhat6 adatok védelmének
kotelezettsége.

Szolgaltato a jelentkezés fogadasa utan visszaigazolo tizenetet kiild Fogyaszto részére.

e A Szolgaltato nem felelds az esetleges karokért az alabbi esetekben:

e ha barmely miikddési hiba miatt a jelentkezés nem érkezett be;

e Fogyasztd szamitogépének barmilyen hardver- vagy szoftverhibajabol bekovetkezd
meghibasodasért, vagy az internet csatlakozds megszakadasa miatti karokért;

e a Felhasznal6i jelszavaknak vagy fiokoknak akar a Felhasznal6 tudtaval, akar anélkiil
torténd illetéktelen hasznalatabol eredd karokért. Felhaszndlo azonban feleldsséggel
tartozik a sajat jelszavanak, vagy fiokjanak illetéktelen hasznalataval Szolgaltatonak

vagy harmadik személynek okozott karokeért.
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X. Fizetési feltételek

1. Fizetési modok

1. Banki atutalas: Felhasznalo az altala kivalasztott szolgaltatas ellenértékét a
dijbekérdben taldlhato bankszdmlara 8 napon beliil koteles atutalni. Az 6sszeg Szolgaltatod
bankszadmlajan torténd jovairasat kovetden a Felhasznalo jogosult a szolgaltatas(ok) altala
meghatdrozott mdédon torténd atvételére.

Banki atutaldsnal minden esetben kérjiik a megjegyzésben Megrendeld nevét és a
megrendelt Szolgaltatas nevét feltiintetni, a Szolgaltatas teljesitésének megkonnyitése és
meggyorsitasa érdekében.

2. Banki befizetés: Megrendeld A Raiffeisen Bank fidkjaban is befizetheti a megrendelt
Szolgaltatas ellenértékét. Banki befizetésnél minden esetben kérjiik a megjegyzésben
Megrendeld nevét és a megrendelt Szolgaltatas nevét feltiintetni, a Szolgaltatas
teljesitésének megkonnyitése és meggyorsitasa érdekében.

3. Bankkartyas fizetés: az OTP Mobil Szolgaltatd Kft. biztonsagos feliiletén keresztiil
Megrendeld azonnal kiegyenlitheti a Megrendelés vételarat.

4. Ismétlodo bankkartyas fizetés: A honlapon elérhetd részletfizetés, illetve havi
eldfizetés ismétl6do bankkartyas fizetéssel torténik (a tovabbiakban: Ismétlddo fizetés). Az
Ismétl6do fizetés egy, a Simple altal biztositott, bankkartya-elfogadashoz tartozo funkcio,
mely alapjan a Megrendel6 (Kéartyabirtokos) altal a regisztracios tranzakci6 alkalmaval
megadottbankkartyaadatokkal a jovében tjabb fizetéseket lehet kezdeményezni a
bankkartyaadatok ujbolimegadésa nélkiil. Az Ismétlédo fizetés Iényege, hogy a Megrendeld
a Szolgaltatoi elfogadohelyen nyilatkozik, hogy Ismétlodo fizetést kivan igénybe venni. Az
Ismétlddo fizetés két tipusa:

a) Egyszeri hozzajarulasos: a Megrendeld a regisztracios tranzakci6 alkalmaval
hozzajarul, hogy a Szolgaltato a jovOben esedékesse vald osszegekre ismétlddo fizetést
kezdeményezzen, ¢és elfogadja, hogy ezzel elére meghatarozott id6kozonként, elore
meghatarozottosszegekkel beterhelésre keriil majd a bankkartyajadhoz tartozo
bankszdmlaszam.

5. Készpénzes fizetés: Felhasznalo a konzultacid és spiritudlis tandcsadas esetén a

szolgaltatas ellenértekét szamla ellenében készpénzben is ki tudja egyenliteni.
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2. A tanacsadas dijanak kiegyenlitése
2.1. A tanacsadés dijat magyar forintban (HUF) sziikséges kiegyenliteni. A mas
pénznemben torténd utalds nyoman keletkezd tobbletkdltségek minden esetben
Megrendel6t terhelik.

2.2. Atanacsadas dija elére, atutalassal vagy bankkartyaval fizetendo.

A dijfizetéshez Felhasznalo koteles megadni vezeték- és keresztnevét, valamint lakcimét.
Szolgaltato kijelenti, hogy a fenti adatokat az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint
kezeli.

e A tandcsadas dijanak kiegyenlitése eloreutalassal torténik, a Szolgaltaté altal
Megrendeld részére elkiildott bankszamlaszamra. A szolgéltatas dijanak legkésobb a
konzultacios idépont eldtt 24 oraval meg kell érkeznie a Szolgaltatd bankszamldjara,
amelynek adatait Szolgaltatd kordbban elkiildte Felhasznalo részére. A dij beérkezését a
Szolgaltato altal a Megrendeldnek elkiildott szamla igazolja.

A dijfizetéshez

* Szolgaltato koteles megadni vezeték- és keresztnevét, bankszamlaszamat (nem
magyarorszagi lakcimmel rendelkezd Felhasznal6 esetén sziikség esetén IBAN szamat is),
valamint a bankszdmlaszdmot szolgaltaté bank nevét.

» Megrendeld koteles megadni vezeték- és keresztnevét, valamint szamlazasi cimét.
Szolgéltato kijelenti, hogy a fenti adatokat az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint
kezeli.

2.3. Tanacsadasi csomagok vasarlasa esetén az ismétlodo fizetés a X.3. pontban
részletezett modon és feltételekkel torténik.

2.4. Aziizleti vagy ingatlaniigyben kért konzultacié dija egyéni megallapodas targya. A
Megrendelés és a fizetés feltételeit, modjat, hataridejét kiilon megbizasi szerzédés

szabalyozza.

3. A fizetés idopontja
A részvételi dij megfizetésének idopontja banki atutalas, illetve bankkartyas fizetés
esetén az az idOpont, amikor a részvételi dij 0sszege a Szolgaltatd bankszamlajara

megérkezik.
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XI. Elallas, felmondas joga

1. Szolgaltato felhivja a figyelmet, hogy a jelen pont rendelkezései csak a fogyasztonak
mindsiild Megrendeldkre vonatkoznak. Fogyasztonak mindsiil a szakméja, 6nallo
foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy.

2. A fogyasztonak mindsiilé Megrendeld az Eurdpai Parlament €s a Tanacs 2011/83/EU
szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes
szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozésa Fogyaszto felmondasi
joganak gyakorldséara 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil. A felmondasi hatarid6 a
szerz6dés megkdtésének napjatol szamitott 14 nap elteltével jar le. Jelen tdjékoztato
hianyaban jogosult Felhasznal6/Megrendeld 1 év elteltéig gyakorolni az eléllasi jogat.

3. Fogyasztoi elallasi jog
Amennyiben az Ugyfél fogyasztonak mindsiil, a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet alapjan
jogosult a szerzddéstdl indokolds nélkiil elallni a szerz6dés megkdtésének napjatdl szdmitott
14 napon beliil.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben kifejezetten kéri a szolgaltatas
megkezdését a 14 napos elallasi hataridon beliil, és a Szolgaltatd a szolgaltatast teljes
egészében teljesiti, az Ugyfél elvesziti az elallasi jogat.

Részleges teljesités esetén az Ugyfél az elallasi jog gyakorlasa esetén koteles a mar
teljesitett szolgaltatas aranyos dijat megfizetni.

4. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem eldre gyartott termék esetében,
amelyet Fogyaszto utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien Fogyasztd személyére szabtak.

5. Fogyaszt6 szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

5.1. (...) szabadidds tevékenységekhez kapcsolddo szolgaltatasra iranyulo
szerzdés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy
hatarid6t kotottek ki (konzultaciok, tréningek, workshopok, személyes képzések, stb.);

5.2. Szolgaltatas nyajtasara iranyuld szerzédés (képzés, konzultacid) esetében a
szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha Szolgaltato a teljesitést a fogyasztod
kifejezett, elozetes beleegyezésével a szerzddés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil
kezdte meg, és Fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgéltatas egészének teljesitését
kovetden elallasi jogat elvesziti;

5.3. olyan szolgaltatoi szerz0dés esetében, amelynél Szolgéltatd Fogyaszto
kifejezett kérésére végez Szolgaltatast Fogyasztd szamara siirgds ligyben, konzultacid

keretében;
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Fogyaszto a felmondasi joganak gyakorlasdval nem visszamendlegesen, hanem a jovOre
nézve sziinteti meg a szerzddést. A felmondasi idészak a szerzédés megkotésének
napjatol (az a nap, amikor a Szolgaltatas dija megérkezik Szolgaltatd szamléjara)

szamitott 14 nap elteltével jar le.

6. Fogyasztd felmondasi joganak gyakorlasa soran a tobb alkalmas tanacsaddsra
vonatkozoan koteles megtériteni Szolgaltatd szamara a szerzédés megsziinésének
1dépontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jaro 6sszeget. Hasonloképpen Szolgaltato
visszatériti Fogyaszto szamara az altala nytjtott ellenszolgaltatas azon részét, amely
meghaladja a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas ellenértékét.

7. Szolgaltatd tobb alkalmas tanacsadasi csomag esetén teljes pénzvisszafizetési
garanciat vallal az addig befizetett képzési dijra, amennyiben Megrendeld az els6
foglalkozas utan €l elallasi jogaval.

8. Ha Fogyaszto a felmondasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo
egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni a Szolgéltatohoz (postan vagy elektronikus uton
kiildott levél utjan) a jelen ASZF-ben megadott elérhetdségek valamelyikén, irasban (akar a
mellékelt adatlap segitségével — Melléklet: Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta). Postai
uton irasban torténd jelzés alkalméaval a postara adas idopontjat vessziik figyelembe. Postai
uton torténd jelzés esetén ajanlott kiilldeményként valo jelzést fogad el Szolgaltato.

9. Fogyaszt6 hataridében gyakorolja felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta
el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat.

10. Fogyaszto 14 nap elteltével is gyakorolhatja elallasi és felmondési jogat — még nem,
vagy nem egészében teljesitett Szolgaltatas esetén — a Szolgaltatod olyan szerz6désszegése
esetén, aminek kovetkeztében Fogyasztonak mar nem 4ll érdekében a szerzddés teljesitése.
Elallasat vagy felmondasat ebben az esetben indokolnia kell. Ilyen tartalmt nyilatkozatat
kérjiik, kiildje meg Szolgaltatonak a jelen ASZF-ben megadott elérhetdségeinek egyikére.

11. A szolgaltatas lemondésat Szolgaltatd barmikor (akar a konzultacié eldtt kevesebb,
mint 24 draval is) jelezheti Felhasznalo felé. A Szolgaltato a szolgaltatast a tdle elvarhato
gondossaggal nyujtja. A Szolgiltatdé nem vallal feleldsséget az Ugyfél 4ltal a szolgaltatas
alapjan hozott dontésekért, azok kovetkezményeiért, valamint az Ugyfél egyéni
¢lethelyzetébdl fakado eredményekért. A felelosségkorlatozas nem terjed ki a Szolgaltato
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasara, illetve azokra az esetekre, amelyekért a

feleldsség jogszabaly alapjan nem zarhato ki.
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12. A teljesités megkezdését kovetden az Ugyfél a mar teljesitett szolgaltatas aranyos
dijanak megfizetésére koteles.

13. A visszatérités soran a Szolgaltatd az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési moddal
egyez0 fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja. E visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyodlag Fogyasztot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

14. A fogyaszto és Szolgaltatd kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szold 45/2014.
(I1.26.) Korm. Rendelet jelenleg a kovetkezd cimen érhetd el:
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve jelenleg a kdvetkezd cimen
érhetd el:

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1.:2011:304:0064:0088:HU:PDF

15. Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen AFSZ-ben megadott

elérhetoségeken.

XII. Igényérvényesités

1. Fogyasztd Szolgaltatd hibas teljesitése esetén Szolgaltatdval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgéri Torvénykonyv szabélyai szerint.

2. Fogyasztd — vélasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
 Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Fogyaszto altal valasztott
1gény teljesitése lehetetlen vagy Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

* Ha a kijavitast vagy a kicserélést Fogyasztd nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat.

* A hibat Fogyasztd Szolgaltatod koltségére is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy
— végsO esetben — kérheti a vételar visszatéritését.

* [gényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy — végsd esetben — a szerzddéstol
is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

* Fogyaszt6 a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban Fogyaszté viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgéltato adott
okot.

3. Fogyaszt6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint

a hiba felfedezésétdl szamitott 2 (kettd) honapon beliil kzolni. Fogyaszto a szerzédés
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teljesitésétdl szamitott 2 (két) éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

4. Nem fogyasztdval kotott szerzodés esetén Fogyasztod szavatossagi igényeit 1 (egy)
éves eléviilési hatarido alatt érvényesitheti.

5. Ateljesitéstdl szamitott 6 (hat) honapon beliil a kellékszavatossagi igény
érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha Fogyasztd igazolja, hogy a
szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban
mar Fogyasztd koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités

idépontjaban is megvolt.

XIII. A teljesités megtagadasa
1. Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatas nyjtasat — annak megkezdése eldtt
— megtagadja, illetve a Megrendelést visszautasitson.
Ilyen esetben az esetlegesen idokdzben mar kifizetett ellenszolgaltatast haladéktalanul, de
legkésobb a Szolgaltatas nyujtasanak, illetve a Megrendelés teljesitésének megtagadasarol

sz616 értesités megkiildését kovetd munkanapon megtériti Megrendeldnek.

XIV. Panaszkezelés

1. Szolgaltato célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé mindségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak a
szerzOdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban mégis valamilyen panasza vagy
észrevétele van, gy panaszat az 1. pontban megadott elérhetéségeken, szoban vagy irasban
terjesztheti elo.

2. Szolgaltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Szolgaltato a panaszrol €s az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
jegyzoékonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat 4tadja a vasarlonak.

3. Azirésbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belill irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati
példanyat 6t évig megdrzi a Szolgaltato, és azt az ellendrzd hatosagoknak kérésiikre
bemutatja.

4. A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato tdjékoztatja Felhasznalot az elutasitas
indokarol, valamint arrol, hogy Felhasznalo a panasz jellegétdl fiiggden mely hatosag vagy

békeéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.

Ollle OENe [(ENe [ENe ENe ENe (ENe [N [ENe NN (NN NN [OENe [ENe [ENe [OENe NN [ENe [OENe [OENe [ENe [OENe [OENe [N _!



XV. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Szolgaltato és Fogyasztd vitas ligyeiket békés uton probaljak rendezni. Amennyiben
azonban a Szolgéltato és Fogyasztd kozott esetlegesen fennallo jogvita Szolgéltatoval
folytatott targyalasok soran nem rendezddik, a jogvita rendezésére az alabbi lehetdségek

allnak rendelkezésére:

1. Birosagi eljaras kezdeményezése
Felhasznal6 jogosult a jogvitabol szarmazd kovetelésének birdsag elotti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései

szerint.

2. Panasztétel a jarasi hivatalnal
A Fogyasztd panaszaval személyesen, postai uton vagy e-mailben a
fogyasztovédelmi hatosaghoz fordulhat. A fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérol szolo
387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kdzigazgatasi hatosagi iigyekben elséfokon a jarési
hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a
Koméarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal jar el.
A jarasi hivatalok elérhetdségei: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom-

esztergom#block-csoportterkepeslistablokk

3. Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

Fogyaszto panaszaival békéltetd testiilethez (a tovabbiakban: Békéltetd Testiilet) is
fordulhat. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason
kiviili rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita
rendezése céljabol egyezség 1étrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
iigyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszert, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békélteto testiilet a fogyasztd vagy Szolgaltatd
kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal €s a fogyasztot terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban.

A Budapesti Békéltetd Testiilet elérhetdségei az alabbiak:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.E-mail
cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, Fax: 06 (1) 488 21 86Telefon: 06 (1) 488 21 31
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Online szolgaltatasi szerzddéssel Osszefliggd hataron atnytuld fogyasztoi felmeriild
kérdésekkel forduljon az Eurépai Fogyasztéi Kézponthoz bizalommal.

Fogyasztonak mindsiil az 6nallo foglalkozasan ¢és gazdasagi tevékenységén kiviil esd
célok érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A Beékélteto Testiiletre vonatkozé szabalyok alkalmazéasadban fogyasztonak mindsiil a
kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje.

Szolgaltatot a békélteto testiileti eljarasban egyiittmikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a Békélteto Testiilet eljard tanacsanak elnoke altal megkiildott
értesités részére tortént kézbesitésétdl szamitott 8 napon beliil irdsban nyilatkozni a
fogyasztonak mindsiilé Megrendeld igényének jogossagat €s az ligy koriilményeit, valamint a
tanacs dontésének kotelezésként torténd elfogadasat illetden. Nyilatkozataban meg kell
jelolnie az allitasait alatdmaszto tényeket és azok bizonyitékait, valamint csatolnia sziikséges
azokat az okiratokat (ezek masolatat), amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

A fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasarol sz61o, 2013. majus 21-1 524/2013/EU eurodpai parlamenti
¢s tandcsi rendelet alkalmazasanak kivételével a Szolgéltaté a meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Amennyiben a Szolgaltato
székhelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet miikddtetd kamara szerinti megyébe
van bejegyezve, a Szolgaltato egylittmiikodési kotelezettsége a fogyaszto igényének

megfeleld irdsbeli egyezségkdtés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

4. Online vitarendezés

A leirtakon feliil a Szolgaltato tajékoztatja a Fogyasztot, hogy az Eurdpai Parlament
¢és Tandacs fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasarol (fogyasztdi online vitarendezési iranyelv) sz616
524/2013/EU rendeletével 1étrehozta az Gin. online vitarendezési platformot annak érdekében,
hogy eldsegitse a fogyasztok és kereskeddk kozotti jogvitak fliggetlen, partatlan, atlathato,
eredményes, gyors és méltanyos, birdsagi eljarason kiviili online rendezését.

Az online vitarendezési platform egyablakos iigyintézési pontként miikddik azon
fogyasztok és kereskeddk szamara, akik a fent hivatkozott EU rendelet hatalya ala tartozo

jogvitaikat birdsagi eljarason kiviil kivanjak rendezni.
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Az online vitarendezési platform egy interaktiv weboldal, amely elektronikus tton és
dijmentesen elérhetd az Unio intézményeinek valamennyi hivatalos nyelvén, igy magyarul is.

Az online vitarendezési platform elektronikus linkje http://ec.europa.eu/odr

XVI. Szerzéi jogok

1. A www.jeneianiko.hu honlap €s annak teljes szoveges ¢és grafikus tartalma,

valamint a miikddéséhez sziikséges minden egyes 0sszetevo (a tovabbiakban: Szellemi
alkotas) szerzo6i jogi védelem ala esik, amelynek jogosultja a Szolgéltatd (az 1999. évi
LXXVL. tv. alapjan). A jelen ASZF-ben kifejezetten biztositott felhasznalasi engedélyen
kiviil a Szolgaltaté minden, a Szellemi Alkotasokhoz fliz6d6 jogot fenntart.

2. Alkotésok kereskedelemi célbol megvalosuld, online, illetve barmely digitalis
vagy analog adathordoz6 utjan (pl. CD, DVD, BLU-RAY, HD-DVD, VHS, MINI-DV
kazetta stb.) torténd hasznositasa, igy kiilonosen forgalomba hozatala, illetve barmely
formaban torténd terjesztése vagy értékesitése szigortan tilos.

3. Felhaszndl6 a honlap tartalmat, illetve annak részeit kizarolag sajat, személyes
célra hasznalhatja: a honlap tartalmat letdltheti, képernydjén megjelenitheti,
kinyomtathatja, de azokat nem sokszorosithatja.

4. Szolgaltatd nem kizarolagos és nem atruhazhat6 felhasznaléasi engedélyt ad
Fogyasztonak, hogy a képzéseken hasznalt Szellemi alkotasokat kizardlag sajat személyes
hasznalat céljara, azok rendeltetésének megfelelden hasznalja. Fogyasztod a Szellemi
alkotasokat nem modosithatja, nem sokszorosithatja, nem terjesztheti. A Szellemi
alkotasokat Fogyasztd nem veheti vagy adhatja kdlcsonbe, bérbe vagy haszonbérbe, illetve
nem jogosult Fogyasztot a jelen ASZF alapjan megilleté jogokat masra atruhazni.

5. A www.jeneianiko.hu honlaprél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot

atvenni Szolgaltato irasos hozzjaruldsa esetén is csak az adott honlapra vald
hivatkozéssal, a forras pontos megjeldlésével lehet. Ilyen igény esetén Szerzdvel a
kapcsolatot a megadott elérhetdségein vehetik fel.

6. Szerz0 szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal
képzett masodlagos domain nevekre, valamint internetes reklamfeliileteire egyarant
fenntartja minden jogat.

7. Tilos a www.jeneianiko.hu honlap tartalménak, illetve egyes részeinek

adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaloi azonositok €s jelszavak tisztességtelen
modon torténd 1étesitése; barmely olyan alkalmazas hasznélata, amellyel a

www.jeneianiko.hu honlapon vagy azok barmely része modosithato, vagy indexelhetd.

21.
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8. A www.jeneianiko.hu név szerzdi jogi védelmet €élvez, felhasznalasa a

hivatkozés kivételével kizarolag Szerzd irasos hozzajarulasaval lehetséges.

9. Szerzo fenntartja a honlapon és Szerzdé barmely alkotasaban talalhato
informaciok eldzetes bejelentés nélkiili megvaltoztatasanak jogat.

10. A honlapon és Szerz6 barmely alkotasaban talalhat6 adatok és
informaciok nem mindsithetdk tigy, mint Szerzd tanacsa bizonyos szolgaltatasok
igénybevételére, vagy barmiféle magatartas tantsitasara. A honlap olvasdinak minden
esetben eldzetesen javasolt megbizonyosodni arrdl, hogy az altaluk kdvetenddnek itélt
gondolatok sajat esetiikre vonatkoztatva ténylegesen a legmegfelelébbek-e. Szolgaltato
kizéar a honlap felhasznalasabol eredd, mindennemi — kiilonosen a felhasznal¢ altal elért
eredménybdl, vagy az elérni kivant eredmény elmaradasabol eredd kockazatokért és
kovetkezményekért valo — feleldsséget.

11. Szolgéltato a jelen 5. pontban irt felhasznalasi engedélyt visszavonhatja,
amennyiben Fogyaszto a jelen pontban foglalt feltételeket és kikotéseket megszegi. Ez
esetben Fogyaszto koteles a birtokaban 1évo Szellemi alkotdsok 6sszes masolatat és
alkotoelemét megsemmisiteni.

12. Jelen ASZF tudomasulvételével Felhasznalé egyuttal alaveti magat a
magyar szerzoi jogi szabalyozasnak és a Szolgaltatod székhelye szerint hataskorrel
rendelkez0 magyar birosag illetékességének is. A jogosulatlan felhasznalas, bilintetd- és
polgari jogi kovetkezményeket von maga utan. Szolgaltatd kovetelheti a jogsértés miatt

bekovetkezett anyagi és/vagy erkolesi karanak megtéritését.

XVII. Adatvédelem
Szolgéltaté a Megrendeld személyes adatainak kezelése soran az Adatkezelési
tajekoztatoban foglaltaknak megfelelden jar el. A honlap adatkezelési tajékoztatoja

folyamatosan elérhet6 a kovetkezd oldalon: www.jeneianiko.hu /adatkezelesi-tajekoztato/

Megrendeld részérdl leadott Megrendelés esetén a jelen ASZF elfogadasaval egyiitt

Szolgaltato jelen Adatkezelési tajékoztato elfogadasat is vélelmezi.
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XVIII. Egyoldalu modositas joga

1.  Szolgaltato jogosult az ASZF egyoldalii modositasara mindazon esetekben, amikor azt
a gazdasagi koriilményekben beallt valtozasok, igy kiilondsen a képzések fejlesztése iranti
piaci igények, a képzésekre vagy a Szolgaltaté miikodésére vonatkozo 1ényeges feltételek
valtozésai, vagy a jogszabalyoknak valo megfelelés ezt indokoljak. Amennyiben
Felhasznalé az ASZF modositas hatalyba 1épését kovetden barmely képzésre jelentkezik,
az egyben az ASZF modositas Fogyaszto részérdl torténd elfogadasat is jelenti.

2. Az ASZF médositasok a honlapon torténd kozzététellel 1épnek hatalyba, azonban a
moédositasok nem érintik a mar 1étrejott szerz6désekbol eredd jogokat és kotelezettségeket.

3. Szolgaltato a lényeges modositasokrol az Ugyfeleket elézetesen tdjékoztatja.

4.  Jelen ASZF hatalya kiterjed valamennyi Felhasznalora, valamint a Szolgaltatora.

XIX. Vegyes rendelkezések

1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzremiikodot jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes feleldsséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartést sajat
maga kdvette volna el.

2. Haajelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik,
az nem ¢érinti a fennmarado részek érvényességét, jogszeriiségét €s érvényesithetoségét.

3. Amennyiben Szolgaltat6 a jelen ASZF alapjan 6t megilletd jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrdl vald lemondéasnak. Barmilyen jogrol
torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy
a Szolgaltato egy alkalommal nem ragaszkodik szigortian a jelen ASZF valamely 1ényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez, nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késobbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigort betartdsdhoz.

4. Vis maior, azaz — tobbek kozott, de nem kizarélag — haboru, lazadas, terrorcselekmény
vagy ezek fenyegetése, baleset, tliz, blokad, arviz, foldrengés, természeti katasztrofa, stilyos
vihar, stlyos energiaellatasi zavar, stlyos kozlekedési zavar, illetve akadalyozas, jarvany,
hatosagi rendelkezés, vagy mas eldre nem lathaté és mind Szolgéltatd, mind Megrendeld altal
elharithatatlan akadaly kovetkezményeképpen valamelyikiik nem képes valamely szerzddéses
kotelezettségének eleget tenni, ugy ezen személy nem tartozik feleldsséggel semmilyen
veszteségért vagy karért, ami ezen események kovetkeztében eldallt. Ezen rendelkezés

megfelelden alkalmazandé minden, a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasra.

Csém, 2026.02.08.
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Melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozat minta

(Csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki, és juttassa vissza!)
Cimzett: Jenei Aniko e.v. 2949 Csém, Nyarfas u. 21.

email: jenei.aniko.karma@gmail.com, tel.: +36 30 566 2508

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az dltalam igénybe vett
Konzultaciéval/Konzultacids csomaggal kapcsolatos szerzodés tekintetében:

(Itt sziikséges a szerzodés targyaul szolgald szolgaltatas megjeldlése)

SzerzAdeéskotés 1dOpontja: ........oouiiiitii
A TOZYASZIO NEVE: e
ATogyasztd CIME: e

A fogyaszto alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:


mailto:jenei.aniko.karma@gmail.com

Webbarat ASZF
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Hatalyos: a kdzzététel napjatol

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg a Szolgaltato
altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit. A szolgéltatas igénybevételével az
Ugyfél elfogadja a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket.

A jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan jogviszonyra, amely a Szolgaltato és az Ugyfél
kozott a szolgaltatas igénybevétele soran jon létre.

II. A SZOLGALTATAS JELLEGE

A Szolgaltat6 altal nyujtott szolgaltatasok spiritualis, dnismereti és tanacsadoi jellegiick. A
szolgaltatds nem mindsiil egészségligyi, pszicholdgiai, jogi vagy pénziigyi tanacsadasnak, és
nem helyettesiti szakképzett szakember igénybevételét.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a szolgaltatis soran kapott informéciokat sajat feleldsségére
hasznalja fel, és a szolgaltatas alapjan meghozott dontések kovetkezményeiért a Szolgaltatd
felelosséget nem vallal.

1. SZERZODESKOTES

A szerzddés az Ugyfél megrendelésének Szolgaltato altali visszaigazolasaval jon létre. A
szerzddés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsiil.

IV. DIJAZAS ES FIZETESI FELTETELEK

A szolgéltatasok aktualis dijai a Szolgaltatd honlapjan kertilnek feltiintetésre. A Szolgaltatd
fenntartja a jogot a dijak modositasara, amely nem érinti a mar megkotott szerzodéseket.

V. FOGYASZTOI ELALLASI JOG

Amennyiben az Ugyfél fogyasztonak mindsiil, a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet alapjan
jogosult a szerzddéstdl indokolas nélkiil elallni a szerzdés megkotésének napjatol szamitott
14 napon beliil.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben kifejezetten kéri a szolgéltatas megkezdését a
14 napos elallasi hataridon beliil, és a Szolgaltatd a szolgaltatast teljes egészében teljesiti, az
Ugyfél elvesziti az eldllasi jogat.

25.
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Részleges teljesités esetén az Ugyfél az elallasi jog gyakorlasa esetén koteles a mar teljesitett
szolgaltatas aranyos dijat megfizetni.

VI. LEMONDAS ES FELMONDAS

Az Ugyfél jogosult a szolgaltatast a teljesités megkezdése elott indokolas nélkiil lemondani. A
teljesités megkezdését kovetden az Ugyfél a mér teljesitett szolgaltatas aranyos dijanak
megfizetésére koteles.

VII. FELELOSSEG KORLATOZASA

A Szolgaltat6 a szolgaltatast a tdle elvarhato gondossaggal nyujtja. A Szolgaltaté nem vallal
feleldsséget az Ugyfél 4ltal a szolgaltatas alapjan hozott dontésekért és azok
kovetkezményeiért.

A feleldsségkorlatozas nem terjed ki a Szolgaltatd szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasara, illetve azokra az esetekre, amelyekért a feleldsség jogszabaly alapjan nem
zarhato ki.

VIII. ADATKEZELES

A személyes adatok kezelésére vonatkozo részletes szabalyokat a Szolgéltatdé Adatkezelési
tajékoztatoja tartalmazza, amely a honlapon elérhetd.

IX. AZ ASZF MODOSITASA

Szolgaltato jogosult jelen ASZF-et egyoldaltan médositani. A modositasok a honlapon
torténd kozzététellel 1épnek hatalyba, azonban nem érintik a mar 1étrejott szerzodésekbol
ered6 jogokat és kotelezettségeket. A lényeges modositasokrol a Szolgaltaté az Ugyfeleket
elézetesen tajékoztatja.

X. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen ASZF-re a magyar jog az iranyadé. A felek esetleges jogvitaikat elsdsorban békés titon
rendezik.
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