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1. Az Adatkezelési tajékoztato célja

Jenei Aniko e.v. (2949 Csém, Nyarfas u. 21. adoszam: 90729919-1-31, nyilvantartasi
szam: 60059316) (a tovabbiakban: Szolgaltaté vagy Adatkezeld) 969906- Asztrologiai,
spiritiszta szolgaltatas (a tovabbiakban: Szolgaltatasok).

o Karma asztrologiai elemzések

Spiritualis Valasztechnika (SVT)- spiritudlis szemléletli tanadcsadas
Tarot kartyavetés

Inga

Jelen Adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztato) célja, hogy az Erintettek
szamara atlathato és részletes informéaciot nyujtson a Szolgaltato altal alkalmazott
adatkezelési gyakorlatrol, a személyes adatok kezelésének céljarol, jogalapjarol,
id6tartamarol, valamint az Erintetteket megilletd jogokrol és jogorvoslati lehetéségekrol.

A honlap haszndlata soran megvaldsul6 adatkezelésekre a jelen T4jékoztatod rendelkezései
iranyadoak.

Szolgaltatd, mint adatkezeld elkdtelezett ligyfelei és feliratkozoi (a tovabbiakban: Ugyfelek,
Feliratkozok, Erintettek) személyes adatainak védelme irant, ezért a személyes adatok
kezelése soran kiemelt figyelmet fordit a jogszabalyi rendelkezések betartasara. Kiemelten
fontosnak tartja az Erintettek informacios 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A
személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és
szervezési intézkedést, mely a személyes adatok biztonsagat garantélja.

Szolgéltato kijelenti, hogy a személyes adatok kezelésére jogszert, tisztességes ¢€s atlathato
modon, tovabba az informécios onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.), valamint az Eurdpai Parlament ¢és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR) rendelkezéseivel 6sszhangban,
valamint az iizleti etika szabalyainak betartasaval kertl sor.

Ennek megfelelden a jelen Tdjékoztato tartalmazza a Szolgéltato altal nyujtott
Szolgaltatasok soran megvalosulo adatkezelések céljat, jogalapjat, a személyes adatok
taroldsanak idétartamat, tovabba az Erintettek személyes adatainak kezelésével kapcsolatos
jogait €s jogorvoslati lehetdségeit.

Jelen adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatd az alabbi honlap adatkezelését szabalyozza:

www.jeneianiko.hu.

A vallalkozasban alkalmazott adatkezelési és adatvédelmi irdnyelvek folyamatosan
elérhetok a www.jeneianiko.hu./adatkezelesi-tajekoztato/ cimen, és egy kattintassal
megnyithatok a honlap minden regisztracios feliiletérdl.

Szolgéltato fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztatd barmikori megvaltoztatasara.
Valtozas esetén Szolgaltatd az Erintetteket megfelelé modon tajékoztatja.

Jelen Tdjékoztatéban nem definialt kifejezések az Altalanos Szerzédési Feltételekben (a
tovabbiakban: ASZF) meghatarozott jelentéssel birnak.

Szolgaltaté az alabbiakban tajékoztatja Erintettet, mint a honlap latogat6jat, valamint a
Szolgaltatasok igénybe vevojét, azaz a Szolgaltato altal alkalmazott adatkezelési €s
adatvédelmi szabalyok és gyakorlat Erintettjét a Szolgaltato altal alkalmazott adatkezelési és
adatvédelmi szabalyokrol.
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Kérem, hogy a honlap hasznalata elott figyelmesen olvassa végig a jelen Tajékoztatot!
Jelen Adatkezelési tajékoztaté célja, hogy az Erintettek szimara atlathaté és részletes
informaciot nyujtson a Szolgaltaté altal alkalmazott adatkezelési gyakorlatrol.

A honlap hasznalata soran megvalosulo adatkezelésekre a jelen Tajékoztatoban
foglaltak iranyadoak.

I. Altalanos rendelkezések

Jelen Adatkezelési tajékoztato célja, hogy az Erintettek szamara atlathato és részletes
informaciot nytjtson a Szolgaltaté altal alkalmazott adatkezelési gyakorlatrol, a személyes
adatok kezelésének céljarol, jogalapjarol, idétartamardl, valamint az Erintettek jogairol.

A honlap hasznalata soran megvaldosul6 adatkezelésekre a jelen Tajékoztatoban
foglaltak iranyadoak.

1. Szolgaltato, mint Adatkezelo elérhetéségei
Név: Jenei Aniko e.v.
Székhely: 2949 Csém, Nyarfas u. 21.
Adodszam: 90729919-1-31
Nyilvantartasi szdm: 60059316
Szamlavezetd bank neve: Raiffeisen Bank
IBAN szamlaszam: HU 891202900-401486423-00100009
Email: jenei.aniko.karma@gmail.com
Telefon: +36 30 566 2508

Szolgaltatd, mint Adatkezeld Erintettek tajékoztatasat, regisztralasat, az ezekhez
kapcsolodo tigyviteli feladatokat €s Erintettek személyes adatainak kezelését végzi, a
hatéalyos jogszabalyi eldirasok és az iizleti etika szabéalyainak betartasaval.

2. Fogalommeghatarozasok

A Téjékoztatoban hasznalt fogalmak megfelelnek az Eurdpai Parlament és a Tanécs
(EU) 2016/679 rendeletében (GDPR) meghatarozott fogalmaknak.

Erintett: az a természetes személy, aki a honlapot hasznalja, ill. a hasznalat soran
személyes adatokat ad meg (felhasznalo, latogatd)

Személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,,Erintett”)
vonatkoz6 barmely informécio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossdgéara vonatkozé egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

Hozzajarulas: az Erintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapulo és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az Erintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez (6. cikk (1) bekezdés ¢) pont, az Infotv. 5. §
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(1) bekezdése, és a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7)
bekezdése).

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését
kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Gsszessége, igy a
gyljtés, rogzités, rendszerezes, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon
torténd hozzaférhetové tétel Gitjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalloan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az
unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozo6 kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddé technikai feladatok
elvégzése, fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott modszertdl és
eszkdztol, valamint az alkalmazas helyétol, feltéve, hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik;

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok Osszessége;

Adatmegjelolés: az adat azonositd jelzéssel valo ellatdsa annak megkiilonboztetése
céljabol;

Adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel valo ellatdsa tovabbi kezelésének végleges
vagy meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabol,

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon hogy helyreallitasuk tobbé
nem lehetséges;

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetové tétele;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos Erintettel, Adatkezelével vagy
Adatfeldolgozoéval;

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlentil
attol, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali



kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelden az
alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;

Harmadik orszag: minden olyan orszag, amely nem EU, vagy EGT-tagallam
Nyilvanossagra hozatal: az adatok barki szaméara hozzaférhet6vé tétele;

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, el-
vesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

. Az adatkezelésre és adatvédelemre vonatkozo fobb iranyado

jogszabalyok

» az Eurdpai Parlament és az Eur6pai Tanacs (EU) 2016./679 rendeletével (2016.
aprilis 27.) — a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl, €s az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

» az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény (Info tv.)

» aPolgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.)

» az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL.
torvény — (Eker tv.)

» az elektronikus hirkozlésrdl szolo 2003. évi C. torvény — (Ehtv)
» afogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. torvény (Fogyv tv.)

» apanaszokrol és a kdzérdeki bejelentésekrol szol6 2013. évi CLXV. torvény.
(Pktv.)

» agazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szo6lo
2008. évi XLVIIL. torvény (Grtv.)

4. Az adatkezelés soran kovetett alapelvek

Szolgaltato

1.

a személyes adatokat jogszeriien és tisztességesen, valamint az Erintett szamara atlat-
hatéan kezeli.

a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerti célbol gytijti, és
azokat nem kezeli a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon.

A 89. cikk 1. bekezdése értelmében nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetd-
nek a kozérdekii archivalas, valamint tudomanyos és torténelmi kutatas céljabol vagy
statisztikai céllal torténd tovabbi adatkezelés.

1.

a Szolgaltato altal gytlijtott és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai
szempontjabol megfeleldek és relevansak, valamint csak a sziikségesre korlatozodnak.
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Szolgaltatdo minden ésszerl intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az éltala
kezelt adatok pontosak és sziikség esetén naprakészek legyenek; a pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul torli vagy helyesbiti.

Szolgaltato a személyes adatokat olyan formaban tarolja, hogy Erintett csak a
személyes adatok kezelése céljainak elérés¢hez sziikséges ideig legyen azonosithato.

Szolgaltato a megfeleld technikai és szervezési intézkedések alkalmazéasaval biztositja
a személyes adatok megfeleld biztonsagat az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szemben.

Szolgaltaté Erintett elézetes tajékoztatason alapuld és onkéntes hozzajarulasa alapjan,
ill. torvényi felhatalmazas alapjan, és csakis a sziikséges mértékben és minden esetben
célhoz kototten kezeli, azaz gyijti, rogziti, rendszerezi, tarolja és hasznalja fel Erintett
személyes adatait.

Szolgaltato felhivia minden, a véllalkozasa részére adatokat koz16 személy (Erintett)
figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adatait adja meg, akkor Erintett hozza-
jarulasanak beszerzése az adatk6z1ld kotelessége.

1.

Az 6nkéntes hozzajarulason alapuld adatkezelések esetében Erintett hozzajarulasat az
adatkezelés barmely szakaszaban visszavonhatja.

Egyes esetekben Erintett adatainak kezelése jogszabalyi eldirasokon alapul és kételez6
jellegii. Ilyen esetekben erre a tényre Szolgéltato kiilon felhivja Erintett figyelmét.

Emellett bizonyos esetekben Erintett személyes adatainak kezeléséhez Szolgaltatonak,
vagy pedig harmadik személynek fliz6dik jogos érdeke, példaul a honlap mitkodtetése,
fejlesztése és biztonsaga.

Az adatok bekeriilésének modjai

Erintett személyes adatai két médon keriilhetnek a kezelésiinkbe:

egyfeldl Erintett megadhatja nevét, elérhetdségét vagy mas adatait, ha a honlap
hasznalata soran személyes kapcsolatba kivan 1épni Szolgéltatoval;

masfel6l az internetes kapcsolat fenntartasaval 6sszefiiggésben az Erintett altal hasz-
nalt szamitogéppel, bongészéprogrammal, internetes cimmel, a 14togatott oldalakkal
kapcsolatos technikai adatok automatikusan képzddnek szamitogépes rendszeriinkben.

A rendszer miikdtetése soran technikailag rogzitésre keriild adatok az Erintett be-

jelentkezd szamitdgépének azon adatai, és melyeket a rendszere a technikai folyamatok
automatikus eredményeként rogzit. Az automatikusan rogzitésre kertil6 adatot a rendszer
az Erintett kiilon nyilatkozata vagy cselekménye nélkiil a belépéskor, illetve kilépéskor
automatikusan naplozza. Ezen adat egyéb személyes felhasznaloi adatokkal — torvény altal
kotelezove tett esetek kivételével — 6ssze nem kapcsolhatd. Az adathoz kizarolag

az www.]eneianiko.hu fér hozza.
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6. Az adatkezelés technikai hattere

Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltats nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszkozoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

e az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
o hitelessége ¢és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

e  valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

e ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Szolgaltaté az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, meg-
valtoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés ellen.

Szolgaltatd olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adat-
kezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kocka-
zatoknak megfelel védelmi szintet nyujt.

Szolgaltaté az adatkezelés soran biztositja:

1. atitkossagot, azaz megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre
jogosult;

2. aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatdsok folyamatos bizal-
mas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;

e arendelkezésre allast, azaz gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalonak
sziiksége van ra, valoban hozz4 tudjon férni a kivant informéaciohoz, €s az ezzel kapcsolatos
eszk6zok rendelkezésre alljanak.

1. fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes
adatokhoz val6 hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld idoben vissza lehet
allitani;

2. az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére €s értekelésére szolgalo eljarast.

Szolgaltato felhivja Erintettek figyelmét arra, hogy az interneten keresztiili
adattovabbitas nem tekinthet6 teljeskoriien biztonsagos adattovabbitasnak. Szolgaltatd
mindent megtesz annak érdekében, hogy a folyamatokat minél biztonsagosabba tegye, a
honlapon keresztiil torténd adattovabbitasért azonban nem tud teljes feleldsséget vallalni.
Szolgaltatd a hozza beérkezett adatok tekintetében szigoru eldirdsokat tart be az Erintettek
adatainak biztonsaga és a jogellenes hozzaférés megakadalyozasa érdekében.

A biztonsagi kérdésekkel kapcsolatban kérjiik az Erintettek segitségét abban, hogy
gondosan 0Orizzék meg Szolgaltatdé honlapjahoz meglévo hozzaférési jelszavukat, €s ezt a
jelszot senkivel se osszak meg.
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7. Erintett hozzajarulisa

Kérjiik, hogy Szolgaltato szolgaltatasainak igénybevétele elott a Tajékoztatot
figyelmesen olvassa végig!

Szolgaltato tajékoztatja az Erintetteket, hogy a személyes adatok kezelése egyes
esetekben az Erintett 6nkéntes hozzajarulasan, mas esetekben a Szolgaltato és az
Erintett kozott 16trejove szerzodés teljesitésén, illetve a Szolgéltatot terheld jogi
kotelezettségek teljesitésén alapul, a mindenkor hatalyos jogszabalyokkal
Osszhangban.

Az Erintett jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni. A hozzajarulas
visszavondsa nem ¢érinti a visszavonas elotti adatkezelés jogszerliségét, valamint azon
adatkezeléseket, amelyek jogszabalyi kotelezettségen vagy szerzodés teljesitésén
alapulnak.

Eppen ezért Szolgaltaté kéri, hogy Erintett az adatai kozlésekor fokozatosan
tigyeljen azok valodisagara, helyességére és pontossagara, mert ezekért Erintett a
felelds. A helytelen, pontatlan vagy hianyos adat akadélya lehet a Szolgaltatasok
igénybevételének.

Szolgaltato tajékoztatja az Erintetteket, hogy amennyiben a személyes adat
szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzddéses kotelezettségen alapul vagy szerzodés
kotésének eléfeltétele, az Erintett Koteles a jelen Tajékoztatéban foglalt személyes
adatait megadni, amelynek elmaradasa esetén nem tudja a Szolgaltatasokat
igénybe venni.

Szolgaltaté kiilon felhivja az Erintett figyelmét arra, hogy amennyiben jelen
Tajékoztatdban foglalt valamely adatkezeléshez hozzéjarulasukat adta, azt jogosult
barmikor visszavonni a jelen T4jékoztatoban részletezettek szerint,

e aregisztracio torlésével,
o az adatkezeléshez hozzajarulas visszavonasaval, illetve

e aregisztracio soran feltétlen kitoltendé barmely adat kezeléséhez vagy
felhasznalasdhoz valo hozzajarulas visszavonasaval vagy zarolasanak kérésével.

e Ahozz4jarulas visszavondsa nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszeriiségét, valamint azon adatkezeléseket, amelyek jogszabalyi kotelezettségen
vagy szerzOdés teljesitésén alapulnak

A hozzajarulas visszavonasanak regisztralasat Szolgaltatd — technikai okokbdl — 10
napos hataridével vallalja, azonban felhivja Erintett figyelmét arra, hogy jogi
kotelezettsége(i) teljesitése vagy jogos érdekei érvényesitése céljabol bizonyos
adatokat a hozzdjarulas visszavonasa utan is kezelhet.

Az életkorhoz kapcsolodoan a kovetkezok érvényesek:

e Személyes adatok megadasara kizardlag 16. €letéviiket betoltott személyek
jogosultak.
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e A 14. életévét be nem toltott kiskoru és egyébként cselekvésképtelen Erintett
nevében a torvényes képviseld adhat hozzajarulast.

o A 14, ¢letévét betoltott, de a 16. életévét még be nem to61tott kiskort, valamint
az egyébként korlatozottan cselekvéképes Erintett a torvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy utdlagos jovahagyasaval adhat hozzdjarulast az adatkezeléshez

o A 16. életévét betdltott kiskort Erintett Gnalldan adhat hozzajarulést.
Jognyilatkozata érvényességéhez torvényes képviseldjének beleegyezése vagy
utdlagos jovahagyasa nem sziikséges.

Mivel Szolgéltaténak nem all moédjaban Erintett jogosultsagat ellendrizni, illetve a
torvényes képviseld nyilatkozatanak tartalmat megismerni, igy Erintett, illetve annak
torvényes képviseldje szavatol azért, hogy a hozzajarulas a jogszabalyoknak megfelel.
Amennyiben Erintett nem a sajat, hanem mas személy személyes adatait adja meg,
gy Szolgaltatd vélelmezi, hogy Erintett az ehhez sziikséges felhatalmazassal
rendelkezik.

Megtévesztd személyes adat hasznalata esetén, illetve, ha valamelyik latogatd
blincselekményt kovet el, vagy Szolgaltatod rendszerét timadja, Szolgaltato az adott

crer

illetve — szlikség esetén —a polgari jogi feleldsség megallapitasdnak vagy biintetd
eljaras lefolytatasanak iddtartama alatt megorzi azokat.

II.  Erintett tajékoztatisa személyes adatai kezelésérol

. Altalanos iranyelvek

Erintett az adatkezelésrél:
o tajekoztatast kérhet,

o kérheti az 4ltalunk kezelt személyes adataik helyesbitését, modositasat,
kiegészitését,

o tiltakozhat az adatkezelés ellen és kérheti adatai torlését, valamint zarolasat (a
kotelezd adatkezelés kivételével),

e birosag elott jogorvoslattal élhet,
o afeliigyeld hatosagnal panaszt tehet, illetve eljarast kezdeményezhet:

https://naith.hu/panaszuegyintezes-rendje.html

Erintett kérelmére Szolgaltaté tajékoztatast ad Erintettnek a Szolgaltatd, illetve
az altala — vagy megbizott adatfeldolgozd(k) éltal — feldolgozott

e adatairol,
e azok forrasarol,

o az adatkezelés céljarol és jogalapjarol,
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e iddtartamardl, ha pedig ez nem lehetséges, ezen iddtartam meghatarozasanak
szempontjairol,

e Szolgaltato adatfeldolgozodinak nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységiikrol,

e az adatvédelmi incidensek koriilményeirdl, hatasairol €s a Szolgaltato altal az
elharitasukra, valamint megel6zésiikre tett intézkedésekrdl, tovabba

o FErintett személyes adatainak tovabbitasa esetén az adattovabbitas jogalapjarol
és cimzettjérol.

o Szolgaltatd a személyes adatok helyesbitésrdl, zarolasrol, megjelolésrol és
torlésrdl Erintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot
adatkezelés céljara tovabbitotta, kivéve akkor, ha az értesités elmaradasa Erintett jogos
érdekét nem sérti.

Erintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy igazolta
személyazonossagat. Szolgaltato az Erintett alabbiakban ismertetett jogai gyakorlasara
iranyul6 kérelmének a teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy
Erintettet nem all modjaban azonositani. Amennyiben Szolgaltatonak megalapozott
kétségei vannak a kérelmet benytjté természetes személy kilétével kapcsolatban,
tovabbi, Erintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok
nyujtasat kérheti.

Ha Szolgaltat6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek Erintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak, Szolgaltaté megtagadhatja Erintett
kérésének teljesitését.

Amennyiben Erintett Szolgaltaté dontésével nem ért egyet, illetve, ha Szolgéltatd a
dontés kozlésérdl a 2. pontban meghatarozott hataridot elmulasztja, illetve a hatarido
utolsé napjatol szamitott 30 napon beliil Erintett birésaghoz fordulhat.

Az adatvédelmi perek elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik, a per — az
Erintett valasztasa szerint — Erintett lakhelye vagy tartozkodasi helye szerinti
torvényszék eldtt is megindithatd. Kiilfoldi allampolgar a lakohelye szerint illetékes
feliigyeleti hatosaghoz is fordulhat panasszal.

Kérjiik Ont, hogy mielétt a feliigyeleti hatosaghoz vagy birésaghoz fordulna
panaszaval — egyeztetés és a felmeriilt probléma minél gyorsabb megoldasa
érdekében — keresse meg a Szolgaltatot!



2. Intézkedési hatarido

Szolgaltat6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy (1) honapon beliil tajékoztatja Erintettet az 1. pontban
felsorolt kérelmek nyoman hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két (2) hénappal
meghosszabbithaté. A hataridéo meghosszabbitasarol Szolgaltato a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 hdnapon beliil tajékoztatja
Erintettet. Ha Erintett elektronikus Giton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast
lehetdség szerint elektronikus Gton kell megadni, kivéve, ha Erintett azt masként kéri.

Amennyiben Erintett tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, a tiltakozast
Szolgaltato a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, 10 napon
(legfeljebb azonban 1 honapon) beliil megvizsgalja, és a dontésérdl Erintettet irasban
tajékoztatja. Amennyiben Szolgaltato ugy dont, hogy Erintett tiltakozasa
megalapozott, abban az esetben az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol,
tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrol értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozassal Erintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben Erintett helyesbités, zarols vagy torlés iranti kérelmét Szolgaltato
nem teljesiti a kérelem kézhezvételét kovetd 10 napon (legfeljebb azonban 1 honapon)
beliil irdsban, Erintett hozz4jarulasaval Szolgaltato elektronikus uton kozli az
elutasitas indokait és tajékoztatja Erintettet a birosagi jogorvoslat, tovabba a
Hatosaghoz fordulés lehetdségérol.

Ha Szolgaltatd nem tesz intézkedéseket Erintett kérelme nyomén, késedelem
nélkiil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 honapon beliil tajékoztatja az
Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint az Erintett jelen T4jékoztatd
VI. pontjdban foglalt jogorvoslati lehetdségeirdl. Szolgaltatod az informaciok, valamint
a t4jékoztatas megadasaért, illetve az ezek nyoman tett intézkedésekért dijat nem
szamit fel. Ha az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen
1smétl6do jellege miatt — tilzo, Szolgaltatd, figyelemmel a kért informécio vagy
tajékoztatas nyljtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ
koltségekre, ésszerli 6sszegli dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan
torténd intézkedést.

Erintett tdjékoztatasa ingyenes, kivéve akkor, ha Erintett a folyo évben azonos
adatkorre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet mar nyujtott be Szolgéltatohoz. Erintett
altal mar megfizetett koltségtéritést Szolgaltatd abban az esetben visszatériti, ha
Szolgaltato az adatokat jogellenesen kezelte, vagy a tdjékoztatas kérése helyesbitéshez
vezetett. A tajékoztatast Szolgaltatd csak torvényben foglalt esetekben tagadhatja meg
jogszabalyi hely megjelolésével, valamint a birdsagi jogorvoslat, illetve a Hatésaghoz
fordulas lehetdségérdl tajékoztatassal.
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III. Az adattovabbitas keretei

Szolgaltato adatkezelésében és/vagy adatfeldolgozasaban részt vevo kozremiikodoi
¢s munkavallaldi elére meghatarozott mértékben — titoktartasi kotelezettség terhe
mellett — jogosultak Erintett személyes adatait megismerni.

Szolgaltato Erintett adatait csak jogszabalyban meghatarozott keretek kozott
tovabbithatja, adatfeldolgozoi esetében pedig szerzodéses feltételek kikotésével
biztositja, hogy Erintett személyes adatait ne hasznalhassak Erintett hozzajarulasaval
ellentétes célokra.

Az adattovabbitas célja Szolgaltato ligyfeleinek szinvonalas kiszolgalasa, a honlap
elérhetové tétele és a vallalkozas megfelel iizemeltetése.

Az adattovabbitas az Erintett altal megadott valamennyi személyes adatra
vonatkozik.

Az adatkezelés iddtartama és az adatok torlésének hatarideje a fenti szolgéltatokkal
kotott szerzodés megsziinéséig, vagy az Erintettek altal kezdeményezett adattorlési
kérelméig tart.

Amennyiben Szolgaltatd adatfeldolgozodinak kdre modosul, ugy a valtozasokat
Szolgaltato jelen tajékoztatoban is megjeleniti.
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1. Az adatkezelésben részt vevo cégek

Az adatkezelés soran az alabbi, Szolgaltatdval szerzodésben all6 cégek is szerepet
kapnak:

Websupport Magyarorszag Kft.— tarhelyszolgaltatas
Személyes iigyfélszolgalat: Fehérvari ut 97-99, 1119 Budapest, Magyarorszag
Telefon 0-24: +36 22 78 76 74

KBoss.hu Kft. - online szamlézas
Postacim: 1031 Budapest, Zahony utca 7/C.

Email: info@szamlazz.hu

https://www.szamlazz.hu/szamla/ugyfelszolgalat

OTP Mobil Szolgaltaté Kft.— bankkartyas fizetés
Székhely: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.
Telefonos tigyfélszolgalat: +36 1/20/30/70 3-666-611

E-mail: ugyfelszolgalat@simple.hu

Rovasfa Ugyviteli Szolgaltaté Bt. — konyvelés

Email: rovasfa@gmail.com

Cim: 6800 Hodmezdvasarhely, Bocskai utca 12. a. ép.

Tel: +36 62 646 105

Raiffeisen Bank Zrt.— banki muveletek
Postacim: 1133 Budapest, Vaci ut 116-118

E-mail: info@raiffeisen.hu

Tel.: 06-80-488-588

Google LLC- felhd alapu adattarolas, e-mail
Székhely: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
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Weboldal: https://www.google.com

Szolgaltatas: Google Drive (felhéalapu adattarolas), E-mail

A Google a megadott személyes adatokat kizardlag technikai adattarolas céljabol
kezeli az adatkezelé megbizasabol.

Meta Platforms Ireland Ltd. - K6z6sségi média szolgaltato
Székhely: 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, irorszég

Weboldal: https://www.facebook.com

Szolgaltatas: Facebook, Instagram, Messenger

A kozosségi média feliileteken torténd kapcsolatfelvétel és kommunikacio soran
megadott adatokat a Meta rendszerei is kezelhetik sajat adatkezelési szabalyzatuk
szerint.

A Messenger lizenetkiildd szolgaltatason keresztiil torténd kapcsolatfelvétel soran
megadott személyes adatok (név, profilnév, lizenet tartalma) a Meta Platforms Ireland
Ltd. rendszereiben is kezelésre keriilnek. Ezeket az adatokat kizardlag a
kapcsolattartas és idopont-egyeztetés céljabol hasznalom.

Zoom Video Communications, Inc.- online konzultacié (videdhivas)

Székhely: 55 Almaden Boulevard, 6th Floor, San Jose, CA 95113, USA
Weboldal: https://zoom.us

A Zoom szolgaltatasat online konzultacidk lebonyolitasahoz hasznalom. A
résztvevok neve és a kapcsolodashoz sziikséges adatok a Zoom rendszerén keresztiil
keriilnek kezelésre. A beszélgetések nem keriilnek rogzitésre, kivéve, ha errdl a
résztvevo eldzetes tajékoztatast kap és ehhez hozzajarul.

Microsoft Corporation- Online konzultacio és kapcsolattartas
Székhely: One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA
Weboldal: https://www.microsoft.com

Igénybe vett szolgaltatas: Skype (online kommunikacid, videdhivas)

A Skype szolgaltatasat online konzultacid és kapcsolattartas céljabol hasznalom. A
beszélgetések soran megadott adatok (név, felhasznalonév, iizenetek tartalma) a
Microsoft rendszerein keresztiil keriilhetnek kezelésre. A beszélgetések nem kertilnek
rogzitésre, kivéve, ha errdl az érintett elézetes tajékoztatast kap €s ehhez hozzajarul.

Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasa soran adatfeldolgozdkat vesz igénybe, kiilondsen
tarhelyszolgaltatas, szamlazas, online kommunikacid és marketing céljabol.

Szolgaltaté tajékoztatja az Erintetteket, hogy egyes adatfeldolgozok székhelye az
Eurdpai Unién kiviil, az Amerikai Egyesiilt Allamokban talalhat6. Az ilyen
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adattovabbitasokra kizarolag az Europai Bizottsag altal elfogadott megfeleld garanciak
alkalmazasaval keriil sor (kiilondsen altalanos szerzddési feltételek — SCC), illetve
azon szolgaltatok esetében, amelyek csatlakoztak az EU-USA Data Privacy
Framework rendszeréhez.

Az Erintett az adattovabbitas részleteirdl és az alkalmazott garanciakrol tovabbi
tajékoztatast kérhet a Szolgéltato elérhetéségein.

2. Adattovabbitas hatosagoknak

Szolgaltato tajékoztatja Erintetteket, hogy a birdsag, az iigyész, a nyomozé hatdsag,
a szabalysértési hatosag, a kozigazgatasi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatosag, a Magyar Nemzeti Bank, illetéleg jogszabaly
felhatalmazasa alapjdn mas szervek tdjékoztatds adasa, adatok kozlése, atadésa,
illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik Szolgaltatot.

Szolgaltato a hatdésagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok
korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvalositasahoz elengedhetetlentil sziikséges.

3. Lejart tartozasok kezelése céljabol torténo adattovabbitas

Szolgaltaté a lejart tartozasok kezelése céljabol Erintett adatait az altala megbizott
koveteléskezeld cég szamara tovabbithatja.
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IV. A személyes adatok kezelése a Szolgaltatasok igénybevétele
soran

Jelen pontban felsorolésra kertil

1. A honlap latogatasa kapcsan torténo adatkezelés

Az adatkezelés célja:

a honlap rendeltetésszerii és szinvonalas mikodésének biztositasa,

a szolgaltatasaink mindségének ellendrzése €s javitasa,

a rosszindulati, weboldalunkat tamadé latogatok beazonositas,

a latogatottsag mérésére, statisztikai célok
Az adatkezelés jogalapja: Vallalkozasunk jogos érdeke
Kezelt adatok:

e JP-cim,

a latogatas idépontja,

a meglatogatott aloldalak adatai,

Erintett altal hasznalt operacids rendszer és bongészo tipusa.

2. Hirlevélszolgaltatas, direkt marketing-tevékenység kapcsan torténo
adatkezelés

2.1. A Szolgaltato hirlevele és DM-tevékenysége

Az adatkezelés célja:
o kapcsolattartas,
«  Erintett értesitése uj akciokrol, ij termékekrol,

«  Frintett vasarloi szokasainak elemzése alapjan személyre szabott ajanlatokat
készitése és kiildése,

o Erintett felkeresése iizletszerzési célbol,

o tajékoztatok kiilldése a Szolgaltato altal forgalmazott termékekrol és
szolgaltatasokrol,

« hasznos informaciok megosztasa Erintettel.
Az adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajarulasa

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi
XLVIIL térvény 6. §-a értelmében Felhasznald eldzetesen és kifejezetten hozzédjarulhat ahhoz,
hogy Szolgéltato reklamajanlataival, egyéb kiildeményeivel a regisztracidkor megadott
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elérhetéségein megkeresse. Tovabba Erintett a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem eldtt
tartva hozzdjarulhat ahhoz, hogy Szolgaltatd a reklamajanlatok kiildéséhez sziikséges
személyes adatait kezelje. Szolgaltatéo nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és Erintett
korlatozas és indokolas nélkiil, az tizenetben 1év6 linkre kattintva, ingyenesen leiratkozhat az
ajanlatok kiildésérol. Ebben az esetben Szolgaltaté minden - a reklamiizenetek kiilldéséhez
szlikséges - személyes adatat torli adatbazisabol, és tovabbi reklamajanlataival nem keresi
meg Erintettet.

Kezelt adatok:

e keresztnév*
e e-mail cim*
e hirlevelek és reklamok engedélyezésére szolgalo jelold négyzet (checkbox),
melyet Erintettnek ki kell kipipalnia*
A * jeloléssel ellatott adatok megadasa kotelezo.

Idétartam: a regisztracio torléséig, illetve a hozzajarulas visszavonasdig. Leiratkozaskor
Erintett adatai Szolgaltat6 adatbazisabol torlésre keriilnek, Szolgaltato azokat tovabb nem
tarolja.

Szolgaltato tajékoztatja az Erintetteket, hogy a személyes adatok kezelése az alabbi
jogalapokon torténhet: — az Erintett dnkéntes hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) a) pont), —a
Szolgaltato és az Erintett kozott 1étrejove szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pont), —a
Szolgaltatot terheld jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) ¢) pont).

Az Erintett jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni. A hozzajarulas visszavonasa
nem é€rinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét, valamint azon adatkezeléseket,
amelyek jogszabalyi kotelezettségen vagy szerzdés teljesitésén alapulnak.

3. Ingyenes anyagok letoltése/kiilldése kapcsan torténoé adatkezelés

Az adatkezelés célja:

« akért ingyenes anyagok eljuttatisa Erintetthez
Az adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajarulasa
Kezelt adatok:

o keresztnév*

e e¢-mail cim*

o hirlevelek és reklamok engedélyezésére szolgalo jelol6 négyzet (checkbox),
melyet Erintettnek ki kell kipipalnia*
A * jeloléssel ellatott adatok megadasa kotelezo.

Iddtartam: a regisztracio torléséig, illetve a hozzajarulés visszavondsaig.
Leiratkozaskor Erintett adatai Szolgéltaté adatbazisabol torlésre keriilnek, Szolgaltaté
azokat tovabb nem tarolja.

Szolgaltato tajékoztatja az Erintetteket, hogy a személyes adatok kezelése az alabbi
jogalapokon torténhet: — az Erintett onkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont), —a
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Szolgaltato és az Erintett kozott 16trejovd szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pont), — a
Szolgaltatot terheld jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) ¢) pont).

Az Erintett jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni. A hozzijarulas visszavonasa
nem €rinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét, valamint azon adatkezeléseket,
amelyek jogszabalyi kotelezettségen vagy szerzddés teljesitésén alapulnak.

4. Online megrendelés kapcsan torténo adatkezelés

Az adatkezelés célja:

o Letolthetd fizetds informacids termékek (pl. e-bookok, webinariumok, stb.) és
rendezvényekre (pl. eldadas, workshop, tréning, stb.) torténd regisztracio

Az adatkezelés jogalapja:

Szolgaltato tajékoztatja az Erintetteket, hogy a személyes adatok kezelése az alabbi
jogalapokon torténhet: — az Erintett dnkéntes hozzajaruldasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont), —a
Szolgaltato és az Erintett kozott 1étrejove szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pont), —a
Szolgaltatot terheld jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) ¢) pont).

Az Erintett jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni. A hozzajarulas visszavonasa
nem é€rinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét, valamint azon adatkezeléseket,
amelyek jogszabdlyi kotelezettségen vagy szerzddés teljesitésén alapulnak.

Kezelt adatok:

o vezetéknév*

o keresztnév*

e e-mail cim*

o telefonszdm™*

e szamlazasi adatok (név és cim)*

e postazasi cim/lakcim*

e adoszam (cég esetében)*

o képzés idépontja*

o fizetési mod*

« az ASZF elolvasasat igazol6 jel6lé négyzet (checkbox), melyet Erintettnek ki
kell kipipalnia*

e vasarlas/regisztraciokori IP-cim*

e Arendelés teljesitése céljabol a * jeloléssel ellatott adatok megadésa kotelezo.

Idotartam: Az adatkezelés idOtartama a rendelés teljesitését kovetden legfeljebb 1
év, kivéve a szamviteli bizonylatokhoz kapcsolodo adatokat, amelyeket a Szamvitelrdl
$z616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig koteles megdrizni a
Szolgaltato.
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Az online asztrologiai vagy spiritualis tanacsadason torténo részvétel esetén a
személyes adatok kezelésére a kapcsolatfelvételt biztosito szoftvert szolgaltato cég
adatkezelési tajékoztatojat is iranyadonak kell tekinteni.

e aZoom adatkezelési tajékoztatoja az alabbi linken érhetd
el: https://zoom.us/legal

e a Skype adatkezelési tdjékoztatdja az alabbi linken érhetd
el: https://www.skype.com/hu/legal/

e a Messenger adatkezelési tajékoztatdja az alabbi linken érhetd el:

https://www.facebook.com/help/messenger-
app/1064701417063145%helpref=hc_global nav

5. Személyes konzultaciora valo jelentkezés és a folyamat soran torténo
adatkezelés

Az adatkezelés célja:

Erintett tanacsadasra torténd jelentkezésének és részvételének biztositasa

az eredményes tanacsadas, valamint a kapcsolatfelvétel biztositasa

a konzultaciés folyamat nyomon kdvetése

a kapcsolatfelvétel soran tortént informacidcsere visszakereshetdsége
Az adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajarulasa
Kezelt adatok:

o vezetéknév*

o keresztnév*

e e-mail cim*

o telefonszdm*

e datum*

o sziiletési datum*

e szamlazasi adatok (név és cim)*

e azlizenetben megadott egyéb személyes adatok™

e atandcsadas soran kozolt személyes adatok és kiilonleges személyes adatok
(kiilonosen egészségiigyi adatok)*

o azadatvédelmi tajékoztato elolvasasat igazold jelold négyzet (checkbox),
melyet Erintettnek ki kell kipipalnia*

e Arendelés teljesitése céljabol a * jeloléssel ellatott adatok megadésa kotelezo.

Az Erintett a konzultacié soran 6nkéntesen megadott személyes adatait kizarolag a
szolgaltatas nyujtasa céljabol adja meg.
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A kiilonleges személyes adatok kezelése kizarolag az Erintett kifejezett, onkéntes és
megfeleld tajékoztatason alapuld hozzajarulasa alapjan torténik, a GDPR 9. cikk (2)
bekezdés a) pontjaval 6sszhangban.

Idétartam: az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig, de legfeljebb az
adatkozléstol szamitott 5 évig. Ez alol kivételt képeznek a szamviteli bizonylatok,
mivel a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan ezeket az
adatokat 8 évig meg kell Orizni.

Szolgaltaté tajékoztatja az Erintetteket, hogy a személyes adatok kezelése az alabbi
jogalapokon torténhet: — az Erintett dnkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont), —
a Szolgaltato és az Erintett kozott 16trejove szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b)
pont), — a Szolgaltatot terheld jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) c) pont).

Az Erintett jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni. A hozzajarulas
visszavondsa nem €rinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét, valamint azon
adatkezeléseket, amelyek jogszabalyi kotelezettségen vagy szerzddés teljesitésén
alapulnak.

6. Uzleti témaju, illetve ingatlannal kapcsolatos tanAcsadas soran
torténo adatkezelés

Az adatkezelés célja:

o Erintett tanacsadasra torténd jelentkezésének és részvételének biztositasa
o azeredményes tandcsadas, valamint a kapcsolatfelvétel biztositasa

e akonzultacids folyamat nyomon kdvetése

o akapcsolatfelvétel soran tortént informacidcsere visszakereshetosége
Az adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajarulasa

Kezelt adatok:

e vezetéknév*

o keresztnév*

e e-mail cim*

o telefonszam*

e datum*

e szamlazasi adatok (név és cim)*

e sziiletési datum(ok)*

e egyéb érintettek neveli, sziiletési datumai*

e cég(ek), ill. ingatlan(ok) adatai*
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e ingatlan(ok) alaprajza*
e egyéb, a tanacsadashoz sziikséges személyes adatok™

e atandcsadas soran kozolt személyes adatok és kiilonleges személyes adatok
(kiilondsen egészségiigyi adatok)*

o Arendelés teljesitése céljabodl a * jeloléssel ellatott adatok megadasa kotelezo.

Idétartam: az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig, de legfeljebb az
adatkozléstol szamitott 5 évig. Ez alol kivételt képeznek a szamviteli bizonylatok,
mivel a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan ezeket az
adatokat 8 évig meg kell Orizni.

Szolgaltato tajékoztatja az Erintetteket, hogy a személyes adatok kezelése az alabbi
jogalapokon torténhet: — az Erintett onkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont), —
a Szolgaltato és az Erintett kozott 16trejove szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b)
pont), — a Szolgaltatdt terheld jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) c¢) pont).

Az Erintett jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni. A hozzajarulas
visszavondsa nem €rinti a visszavonas elétti adatkezelés jogszeriiségét, valamint azon
adatkezeléseket, amelyek jogszabalyi kotelezettségen vagy szerzodés teljesitésén
alapulnak.

7. A honlapon valo regisztracio kapesan torténo adatkezelés

Az adatkezelés célja:

o teljesebb felhasznaloi élmény nyujtasa a honlap latogatdinknak

e hozzaférés a zart szakmai forumhoz

o ¢értesités lizemsziinetrdl, Szolgaltatd elérhetdségének modosulasarol stb.
Az adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajarulasa

Kezelt adatok:

o vezetéknév*

keresztnév*

e-mail cim*

telefonszam*

o Hirlevelek és reklamok engedélyezésére szolgalo jelold négyzet (checkbox),
melyet Erintettnek ki kell kipipalnia*

A * jeloléssel ellatott adatok megadasa kotelezo.

Idétartam: a regisztracio torléséig, illetve Erintett hozzajarulasanak
visszavonasaig
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Szolgaltatd tajékoztatja az Erintetteket, hogy a személyes adatok kezelése az alabbi
jogalapokon torténhet: — az Erintett onkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont), —
a Szolgaltatd és az Erintett kozott 16trejovd szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b)
pont), — a Szolgaltatdt terheld jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) c¢) pont).

Az Erintett jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a visszavonas elotti adatkezelés jogszeriiségét, valamint azon
adatkezeléseket, amelyek jogszabalyi kotelezettségen vagy szerzddés teljesitésén
alapulnak.



8. Blogbejegyzéshez valo hozzaszolas kapesan torténo adatkezelés

Erintett a honlapon szereplé blogbejegyzésekhez hozzaszolast irhat.
Az adatkezelés célja: A hozzaszolas irasdnak biztositasa

Az adatKezelés jogalapja: Erintett hozzajarulasa

Kezelt adatok:

e egyedi azonosito

e e-mail cim

Szolgaltaté tajékoztatja az Erintetteket, hogy a személyes adatok kezelése az alabbi
jogalapokon torténhet: — az Erintett dnkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont), —
a Szolgaltato és az Erintett kozott 16trejove szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b)
pont), — a Szolgaltatot terheld jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) c) pont).

Az Erintett jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni. A hozzajarulas
visszavondsa nem €rinti a visszavonas elétti adatkezelés jogszeriiségét, valamint azon
adatkezeléseket, amelyek jogszabalyi kotelezettségen vagy szerzddés teljesitésén
alapulnak.

9. Visszajelzés, nyilatkozat, értékelés kapcsan torténo adatkezelés

Erintett visszajelzést adhat, nyilatkozhat Szolgaltato szolgaltatasaival kapcsolatban.
A referencia, vélemény megadésa Szolgaltatod részére onkéntes a termékekkel,
képzésekkel, rendezvényekkel kapcsolatosan. A referenciat ado személy hozzajarul,
hogy személyes véleménye az ltala megadott azonositoval feltlintetésre keriiljon a
Szolgaltato érdekeltségi koreibe tartozo oldalakon, hirlevelekben, kampanyokban,
termékeken, és nyomtatott marketinganyagokon. A referenciat Szolgaltat6 idébeli
korlatozas nélkiil jogosult hasznalni. A referencia, illetve vélemény visszavonasa
esetén Szolgaltatd a mar felhasznalt referenciat anonimizalja, a személyes adatok
eltavolitasaval, minddssze a monogram feltiintetésével.

Az adatkezelés célja: értekelés, visszajelzés adasanak biztositasa
Az adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajarulasa
Kezelt adatok:
« az Erintett 4ltal meghatarozott azonosito (pl. keresztnév, teljes név, monogram, etc.)
« az Erintett altal meghatarozott elérhetéség (pl. honlap, Facebook-profil)
Idétartam: Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig

Szolgaltaté tajékoztatja az Erintetteket, hogy a személyes adatok kezelése az alabbi
jogalapokon torténhet: — az Erintett onkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont), —
a Szolgaltato és az Erintett kozott 16trejove szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b)
pont), — a Szolgaltatot terheld jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) c) pont).

Az Erintett jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni. A hozzajarulas
visszavondsa nem érinti a visszavonas elOtti adatkezelés jogszertiségét, valamint azon
adatkezeléseket, amelyek jogszabalyi kotelezettségen vagy szerzddés teljesitésén
alapulnak.
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10.Nyereményjatékra valo jelentkezéskor torténo adatkezelés

Szolgaltato kampanyjelleggel szervezhet nyereményjatékokat, melyek eseti
feltételeit kiilon szabalyzat tartalmazza. Az aktualis akcio szabalyzata minden esetben
megtalalhato Szolgaltatdé honlapjanak nyit6 oldalan, kézponti helyen elhelyezett
linken.

11.Kapcsolatfelvétel és online iigyintézés soran torténo adatkezelés

Amennyiben FErintettnek a Szolgaltatasok igénybevétele soran kérdése, problémaja
van, vagy egy¢éb célbdl (pl. idopontkérés) kapcsolatfelvételt kezdeményez,
Szolgéltatoval a jelen Tajékoztato 1. pontjaban megadott elérhetéségeken, illetve a
honlapon elhelyezett kapcsolatfelvételi irlapon keresztiil Iéphet kapcsolatba.

Az adatkezelés célja:
o azligyintézés lehetdve tétele, elvégzése

« Erintett tajékoztatasa a kapcsolatfelvétel soran feltett kérdésekkel,
¢szrevételekkel kapcsolatban

o akapcsolatfelvétel soran tortént informacidcsere visszakereshetsége
Az adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajarulasa
Kezelt adatok:

e vezetéknév*

e keresztnév*

e szamlazasi név (ha eltér)*

o felhasznalonév*

e e-mail cim*

o telefonszam-

e datum, idépont*

e aziizenetben megadott egyéb személyes adatok™
A * jeloléssel ellatott adatok megadasa kotelezd.

Idétartam: a regisztracio torléséig, ill. az Erintett hozzajarulasanak
visszavonasaig, de legfeljebb az adatkdzléstdl szamitott 5 év elteltével Erintett adatai
az adatbazisbol torlésre kertilnek, Adatkezeld azokat tovabb nem tarolja.

Szolgaltaté tajékoztatja az Erintetteket, hogy a személyes adatok kezelése az alabbi
jogalapokon torténhet: — az Erintett dnkéntes hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) a)
pont), — a Szolgaltato és az Erintett kozott 1étrejove szerzodés teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) b) pont), — a Szolgaltatdt terheld jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk

(1) c) pont).
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Az Erintett jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni. A hozzajarulas
visszavondsa nem ¢érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszertiségét, valamint azon
adatkezeléseket, amelyek jogszabalyi kotelezettségen vagy szerzodés teljesitésén
alapulnak.

12.Panaszkezelés kapcsan torténé adatkezelés

Az adatkezelés célja:

e Azonositas, a megrendelt szolgaltatassal kapcsolatosan felmeriild mindségi
kifogasok, kérdések és problémak kezelése, észrevételre, panaszra valaszadas.

Az adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajarulasa, az adatkezeld jogi kitelezettsége

Kezelt adatok:

e vezetéknév*

e keresztnév*

e c¢-mail cim*

o telefonszam*

e levelezési cim*

e személyes iizenet (panasz, észrevétel)*

A * jeloléssel ellatott adatok megadasa kotelezo.
Idétartam: A kifogasrol felvett jegyzOkonyv, atirat és az arra adott valasz masolati
példanyait a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése
alapjan 5 évig kell megdrizni.

Szolgaltato tajékoztatja az Erintetteket, hogy a személyes adatok kezelése az alabbi
jogalapokon torténhet: — az Erintett onkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont), —a
Szolgaltat6 és az Erintett kozott 1étrejove szerzodés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pont), —
a Szolgaltatot terheld jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) c) pont).

Az Erintett jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni. A hozzajarulas visszavonasa
nem ¢érinti a visszavonas elotti adatkezelés jogszerliségét, valamint azon adatkezeléseket,
amelyek jogszabalyi kotelezettségen vagy szerz0dés teljesitésén alapulnak.

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel Erintett a jenei.aniko.karma@gmail.com e-
mailcimen, illetve postai levélben a 2949 Csém, Nyarfas u. 21. cimen kérhet tovabbi
tajékoztatast. Szolgaltatd valaszat 10 napon beliil (legfeljebb azonban 1 hdénapon beliil)
megkiildi Erintettnek az Erintett 4ltal megadott elérhetéségre.

13.Egyéb adatkezelések

Az e Tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl Szolgéltato az adat
felvételekor ad tajékoztatast.
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V.  Cookie-k (siitik) kezelése

A statisztikai és marketing célt cookie-k alkalmazésa kizarélag az Erintett el6zetes,
onkéntes hozzajarulasa alapjan torténik. Az Erintett jogosult a cookie-k hasznélatdhoz
adott hozzajarulasat barmikor visszavonni a honlapon elérhetd cookie-beéllitasok
segitségével.

1. A cookie-k mibenléte és feladata

A cookie-k (magyarul: ,,slitik”) olyan kisméretii adatfajlok, melyeket a
meglatogatott honlap hasznalataval keriilnek az Erintett szdmitogépére ugy, hogy
azokat Erintett internetes bongészéje menti le és tarolja el.

A meglatogatott honlap a személyre szabott kiszolgalas érdekében Erintett
szamitdgépén elhelyezi a siitit, amelyet egy késobbi latogatds soran visszaolvas. Ha a
bongészd visszakiild egy kordbban elmentett siitit, a siititkezeld szolgéltatonak
lehetdsége van 0sszekapcsolni a felhasznald aktudlis 1atogatasat a kordbbiakkal, de
kizarolag a sajat tartalma tekintetében.

A siitik:
o informéciokat gylijtenek a latogatokrdl és eszkdzeikrdl;

o megjegyzik a latogatok egyéni beallitasait, amelyek felhasznalasra
kertil(het)nek pl. online tranzakciok igénybevételekor, igy nem kell ujra begépelni
Oket;

o megkonnyitik a honlap hasznélatat;
o mindségi felhasznaloi €lményt biztositanak.

A cookie-knak szamos fajtaja 1étezik, de altaldban két nagy csoportba sorolhatoak.
Az egyik az ideiglenes cookie, amelyet a honlap csak egy adott munkamenet soran (pl.
egy internetes bankolds biztonsagi azonositasa alatt) helyez el a felhasznélo eszkozén,
a masik fajtaja az 4llando cookie (pl. egy honlap nyelvi beallitasa), amely mindaddig a
szamitogépen marad, amig a felhasznal6 le nem torli azt.

2. A cookie-k engedélyezése, letiltasa és torlése

Vannak olyan siitik, amelyek nem igénylik az felhasznalo elézetes hozzajarulasat.
Ezekrdl Szolgaltatd honlapja Erintett elsd latogatdsanak megkezdésekor ad rovid
tajékoztatast. Ilyenek példaul a hitelesitési, multimédia-lejatszo, terheléskiegyenlitd, a
felhasznaloi feliilet testreszabasat segitdé munkamenet-siitik, valamint a felhasznalo-
kdzpontu biztonsagi siitik.

A hozzdjarulast igényl0 siitikrél — amennyiben az adatkezelés mar az oldal
felkeresésével megkezdddik — Szolgaltatd az elsd latogatas megkezdésekor
tajékoztatja Erintettet, és kéri Erintett hozzajarulasat.

Szolgaltatd nem alkalmaz és nem is engedélyez olyan siitiket, amelyek segitségével
harmadik személy Erintett hozzajaruldsa nélkiil adatot gyiijthet.
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A stitik elfogadéasa nem kotelezd, Szolgaltatdo azonban nem vallal azért feleldsséget,
ha siitik engedélyezése hidnyaban a weblapunk esetleg nem az elvart médon miikodik.

A leggyakrabban hasznalt internetes bongészok (Chrome, Firefox, stb.) tobbsége
alapbeallitasként elfogadja és engedélyezi a siitik letdltését és hasznalatat, az viszont
mar a felhasznalotol fiigg, hogy a bongészd beallitasainak modositasaval ezeket
visszautasitja vagy letiltja. Emellett Erintett a mar a szamitogépen 1év6 eltarolt siitiket
is torolni tudja. A siitik hasznalatarol az egyes bongészok ,,sgd” meniipontja nyujt
bovebb tajékoztatast, illetve alabb talal hozza rovid segédletet.

A cookie-k jogszerl hasznalatanak feltételeirdl els6dlegesen az Eurdpai Parlament
¢s a Tandcs az elektronikus hirkdzlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl,
feldolgozasarol és a maganélet védelmérdl szolo 2002/58/EK iranyelve (a
tovabbiakban: elektronikus hirkdzlési adatvédelmi iranyelv) 5. cikk (3) bekezdése
rendelkezik, amelyet az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2009/136/EK iranyelvével
modositott (forras: www.naih.hu).

A harmadik féltél szarmaz¢ siitikrdl (third party cookie-s) itt olvashat bdvebben:
https://www.google.com/policies/technologies/types/, az adatvédelemrdl pedig itt:
https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=hu

2.1. Segédlet a siitik fogadasanak és letiltasanak szabalyozasahoz

Vannak, akik nem szeretnék engedélyezni a cookie-k hasznalatat, ezért a legtobb bongészd
lehetdséget biztosit a cookie-k kezelésére.

A siitik kezelésérdl részletes informaciok talalhatok a www.AllAboutCookies.org (angol
nyelvii) honlapon.

Egyes bongészokben a cookie-k kezeléséhez honlaponként allithatok be szabalyok, igy az
adatok hasznalata pontosabban szabalyozhatd. Ez azt jelenti, hogy Felhasznal¢ letilthatja a
cookie-kat akar az 0sszes honlaprol, kivéve azokat, amelyekben megbizik.

Ennek modjardl az alabbi honlapokon olvashat:

e Google Chrome
bongészdben:_https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu
e Mozilla FireFox bongészdben: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-
engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
o Internet Explorer bongészdben ez verzionként
eltérhet: https://www.microsoft.com/hu-
hu/search/result.aspx?g=internet%20explorer%20cookies
e Opera bongészdben: http://help.opera.com/Windows/10.50/hu/cookies.html
e Safari bongészdben: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265
A bongeészok egy masik elterjedt funkcidja az inkognitomdd. Ez akkor hasznos, ha a
Felhasznalé nem szeretné, hogy a meglatogatott holnap vagy a letoltések megjelenjenek a
bongészesi €s letoltési eldzmények kozott. Minden inkognitdomodban megnyitott ablak
bezarasakor torlodik az inkognitdmod haszndlata kdzben 1étrehozott 6sszes cookie is.

Fontos megjegyzés: A cookie-k nélkiil eléfordulhat, hogy egyes funkciok nem miikodnek
hibatlanul.
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3. A Szolgaltatoé altal alkalmazott cookie-k

3.1. Feltétleniil sziikséges, in. munkamenet (session) cookie-k

Ezen cookie-k célja, hogy a latogatok maradéktalanul és zokkendmentesen bongészhessék
a www.jeneianiko.hu weboldalt, hasznalhassak annak funkcioit és az ott elérheto
szolgaltatasokat. Feladatuk a kereszthivatkozasok elleni visszaélés megel6zése és a honlap
mukodésének biztositasa. Az ilyen tipusu, un. rendszer cookie-k a felhasznalo részrol
hozzajarulast nem igényelnek. Ervényességi idejitk a munkamenet (bongészés) befejezéséig
tart, a bongészo bezarasaval a cookie-k e fajtaja automatikusan torlodik a szamitdogéprol,
illetve a bongészésre hasznalt mas eszkdzrdl.

3.2. Nyomkoveto cookie-k

A nyomkdvetd cookie-k a Felhasznalo elfogadasat igényelik. Ezek célja a Felhasznalo
beallitdsainak megjegyzése, szolgaltatasaink hatékonysaganak fokozasa érdekében. Tobbek
kozott erre hivja fel figyelmét a honlapon felugré ablak, és erre kéri a jovahagyast.

3.3. Adobe Flash Player-cookie-k

Az Adobe Flash Player, amely bizonyos tipust animalt bannerek, illetve kiilonféle videok
(pl. Vimeo, You Tube) futtatasara hasznalatos, képes arra, hogy informaciokat taroljon el
Erintett szamitogépén.

Ha Erintett nem kivan Flash-cookie-kat fogadni, akkor ezt az Adobe weboldalan kell
bedllitania a www.adobe.com/hu/privacy/cokies.html oldalon.

Figyelmeztetjiik azonban Erintetteket, hogy ha a Flash-cookie-kat letiltjak, nem tudjak
hasznalni a honlap bizonyos funkcioéit, példaul a cikkekbe csatolt videok hibasan jelenhetnek
meg.

34. Harmadik fél altal elhelyezett cookie-k (analitika)

A www.jeneianiko.hu weboldalan alkalmazza a Google mint harmadik fél siitijeit is. Ezen
stitik szintén a latogatd szamitogépén vagy bongészesre hasznalt mas eszkozén, annak

bongészdjében maradnak lejaratukig, ill. mindaddig, amig a latogato le nem torli dket. A
nyomkovetd cookie-k haszndlata a Felhasznalotol nem igényel hozzajarulast.

Ezekrol bévebben a https://policies.egoogle.com/technologies oldalon olvashat.

3.4.1. Google Adwords konverziokiovetés hasznalata

Szolgaltato hasznélja a ,,Google AdWords” nevii online reklamprogramot, valamint ennek
keretein beliil igénybe veszi a Google konverziokovetd szolgaltatasat. A Google
konverzidkovetés a Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA; ,,Google*) elemzd szolgaltatasa.

Amikor Felhasznél6 egy honlapot Google-hirdetés altal ér el, akkor a szadmitogépére egy, a
konverziokovetéshez sziikséges cookie kertil.

Minden Google AdWords ligyfél masik cookie-t kap, igy azokat a Google AdWords
tigyfeleinek honlapjain keresztiil nem lehet nyomon kovetni.

A konverzidkovetd cookie-k segitségével szerzett informaciok célja, hogy az AdWords
konverziokovetést valaszto tigyfeleinek szamara konverzios statisztikakat készitsenek. Az
igyfelek igy tajékozddnak a hirdetésiikre kattintd és konverziokovetd cimkével ellatott
oldalra tovabbitott felhasznalok szamarol. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége
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korlatozott, ¢s nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a Felhasznalo altaluk nem
azonosithato.

Amig a cookie nem jart le, és Felhasznalo a honlap bizonyos oldalait bongészi, akkor a
Google és Szolgaltato6 is lathatja, hogy Felhasznal6 a hirdetésre kattintott.

Ha Felhasznal6 nem szeretne részt venni a konverziokovetésben, akkor ezt elutasithatja
azaltal, hogy bongészdjében letiltja a cookie-k telepitésének lehetdségét. Ezutan Felhasznald
nem fog szerepelni a konverziokovetési statisztikakban.

Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhetd
el: www.google.de/policies/privacy/

3.4.2. A Google Analytics hasznalata

Ez a honlap hasznalja a Google Analytics alkalmazast, amely a Google Inc. (,,Google”)
webelemz0 szolgaltatdsa. A Google Analytics statisztikai célu szolgéltatds hasznalataval
a www.jeneianiko.hu informéciokat gytjt azzal kapcsolatban, hogy a latogatok hogyan
hasznaljak a honlapokat (1j sessiondk €s latogatok azonositasa). Az adatokat a Google
Analytics webes nyomkdvetd szolgaltatas menti le, és Szolgaltatod a honlap fejlesztése és a
felhasznaloi élmény javitasa érdekében hasznélja fel.

A Google Analytics tgynevezett ,,cookie-kat”, szovegfajlokat haszndl, amelyeket a hon-
lapot latogatok szamitogépére mentenek, igy eldsegitik felhasznald altal latogatott honlap
hasznélatanak elemzését.

A felhasznal6 altal hasznalt honlappal kapcsolatos cookie-kkal 1étrehozott informaciok
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolddnak. Az IP-anonimizalas
weboldali aktivalasaval a Google a felhasznald IP-cimét az Eurdpai Uni6 tagallamain beliil
vagy az Europai Gazdasagi Térségrol szol6 megallapodasban részes mas allamokban elézbleg
megroviditi. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1év6 szerverére torténd tovabbitasara és
ottani lerdviditésére csak kivételes esetekben keriil sor.

Szolgaltatd megbizasabol a Google ezeket az informaciodkat arra hasznalja, hogy
kiértékelje, hogy Felhasznald hogyan hasznélta a honlapot, valamint a honlap aktivitasaval
Osszefliggd jelentéseket készit, €s a honlap- €s az internethaszndalattal kapcsolatos tovabbi
szolgaltatasokat teljesit.

A Google Analytics a felhasznald bongészdje altal tovabbitott IP-cimet a Google mas
adataival nem vezeti 6ssze. A cookie-k taroldsat Felhasznal6 a bongészdjének megfeleld
beallitadsaval megakadalyozhatja. Ezzel kapcsolatosan felhivjuk azonban a figyelmét arra,
hogy ebben az esetben eldfordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcioja lesz
teljeskoriien hasznéalhat6. Felhasznalé megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gytijtse és
feldolgozza a cookie-k altali, a felhasznal6 honlaphasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve
az [P-cimet is), ha letdlti és telepiti a kovetkezd linken elérhetd bongészo
plugint: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu
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VI. Kozosségi média oldalak

Szolgaltatod honlapja tobb kozdsségi médiafeliilettel is rendelkezik (pl. Facebook,
Instagram, Google+, You Tube, stb.). igy tehat, ha Erintett ,,kedveli” az oldalt a Facebookon,
vagy koveti Szolgaltatot az Instagramon, akkor Szolgéltatd megismer minden, a profiljahoz
tartozo és a nyilvanossag szamara elérhetd személyes adatot. Az ezeken az oldalakon
felmertiil6 adatkezelésekkel kapcsolatban az adott szolgéltato sajat adatkezelési
szabalyzataban talalhato informaciok érvényesek.

Az adatkezelés célja:

o A ko6zOsségi oldalakon, a honlap egyes tartalmi elemeinek, termékeinek,
akcidinak vagy maganak a honlapnak a megosztasa, ill. ,,lajkolasa”, népszertisitése.

e Azonositas
o Kapcsolattartas

Az adatkezelés jogalapja: Erintett onkéntes hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez a
kozosségi oldalakon.

Kezelt adatok:

o Felhasznalo Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/ Youtube/Instagram, stb.
kozosségi oldalakon regisztralt neve, illetve nyilvanos profilképe.

e akozosségi oldalon keresztiil kiildott tizenet
Az adatkezelés modja:

Az adatok forrasarol, azok kezelésérdl, illetve az atadas modjarol, és jogalapjarol Erintett
az adott kozosségi oldalon tajékozodhat.

Az adatkezelés idotartama:

Az adatkezelés a kozosségi oldalakon valosul meg, igy az adatkezelés idtartamara,
modjara, illetve az adatok torlési és modositasi lehetdségeire az adott kdozosségi oldal
szabalyozéasa vonatkozik.
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VII. Erintett jogai az adatkezelésekkel kapcsolatban

1. A tajékoztatashoz valo jog

Szolgaltatd megfelel intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy Erintett részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett
valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast
tomor, atlathato, érthetd és konnyen hozzaférheté formaban, vilagosan €s kozérthetden
megfogalmazva nyujtsa.

2. Erintett hozzaféréshez valé joga

Erintett barmikor jogosult felvilagositast kérni arra vonatkozoan, hogy személyes
adatait Szolgaltat6 kezeli-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés
céljai; a személyes adatok kategoriai; azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel,
illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen
a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket; a személyes adatok
tarolasanak tervezett idotartama; a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a
tiltakozas joga; a felligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; az
adatforrasokra vonatkoz¢ informacio; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és Erintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel jar.

A hozzaférés joganak gyakorlasa soran Erintett arra is jogosult, hogy az adatok
masolatat kérje, elektronikus uton benytjtott kérelem esetén — ellenkezd érintetti kérés
hidnyaban — Szolgaltato a kért informaciokat elektronikusan (pdf formatumban) bocsatja
rendelkezésre.

Amennyiben Erintett hozzaférési joga hatranyosan érinti masok jogait és szabadsagait,
igy kiilonosen masok tizleti titkait vagy szellemi tulajdonat, Szolgéltat6 jogosult Erintett
kérelmének teljesitését sziikséges és aranyos mértékben megtagadni.

Abban az esetben, amennyiben Erintett a fenti tdjékoztatast tobb példanyban kéri,
Szolgéltato a tobblet példanyok elkészitésének adminisztrativ koltségeivel aranyos €s
¢ésszerli mértéki dijat, oldalanként 200 Ft-ot szamolhat fel.

3. A helyesbitéshez valo jog

Szolgaltato az Erintettre vonatkozo személyes adatokat annak kérésére helyesbiti vagy
kiegésziti. Amennyiben kétség meriil fel a helyesbitett adat kapcsan, a Szolgaltato
felhivhatja az Erintettet, hogy a pontositott adatot megfelelé modon — elsésorban okirattal
— bizonyitsa a Szolgéltaté szamara. Amennyiben a jelen joggal érintett személyes adatokat
a Szolgaltatdo mas személlyel (ti. cimzettel, mint pl. adatfeldolgozoval) kozolte, a
Szolgéltato az adat helyesbitését kovetden haladéktalanul tajékoztatja ezeket a
személyeket, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel a Szolgaltat6tol aranytalan
eréfeszitést. Az Erintettet kérésére a Szolgaltato tajékoztatja ezen cimzettekrdl.
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4. A torléshez valo jog

Erintett jogosult arra, hogy kérésére Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkiil
tordlje a ra vonatkozo6 személyes adatokat, Szolgaltatd pedig koteles arra, hogy az
Erintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torélje, ha az
alabbi indokok valamelyike fennall:

1. személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat
gyljtotték vagy mas modon kezelték;

2. Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

3. Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok
az adatkezelésre;

4. aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltek;

5. aszemélyes adatokat a Szolgaltatora alkalmazando6 unids vagy tagallami
jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell,

6. aszemélyes adatok gyiijtésére informacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatdsok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Amennyiben a jelen joggal érintett személyes adatokat Szolgéltatdo mas személlyel
(ti. cimzettel, mint pl. adatfeldolgozodval) kozolte, Szolgaltato a torlést kovetden
haladéktalanul tajékoztatja ezen személyeket, feltéve, hogy az nem lehetetlen, vagy
nem igényel Szolgaltatotol ardnytalan eréfeszitést. Erintettet kérésére Szolgaltato
tajékoztatja 6t ezen cimzettekrol.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges:

1. avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa
céljabol;

2. aszemélyes adatok kezelését eldird, Szolgaltatora alkalmazandé unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy a
Szolgaltatora ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabol;

3. anépegészség-ligy teriiletét érintd, vagy archivalasi, tudoményos és torténelmi
kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, kozérdek alapjan;

4. vagy jogi igények elOterjesztés€¢hez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

5. Az elfeledtetéshez valo jog

Ha Szolgaltat6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, €s azt torolni koteles,
akkor az elérhet6 technolodgia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az ésszerilien elvarhato 1épéseket, ideértve a technikai intézkedéseket is,
annak érdekében, hogy az adatkezelSket tajékoztassa, hogy Erintett kezdeményezte a
személyes adataira mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.
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6. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Erintett jogosult arra, hogy Szolgaltat korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbi
feltételek valamelyike teljesiil:

1. Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellenorzését;

2. az adatkezelés jogellenes, és Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

3. Szolgéltatonak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol,
de Erintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

4. az adatkezelés kozérdeki feladat végrehajtasdhoz sziikséges vagy az
adatkezelés a Szolgaltatd vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, ¢és az Erintett tiltakozott e célokbol torténd adatkezelés ellen (ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megéllapitasra nem keriil, hogy a
Szolgaltaté jogos indokai elsSbbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival
szemben).

Az adatkezelés korlatozasa azt jelenti, hogy a korlatozassal érintett személyes
adatokat a tarolas kivételével Szolgaltatdo nem kezeli, illetve csak abban a korben
kezeli, amihez Erintett hozzajarult. Szolgaltat6 ilyen hozzajarulas hianyaban is
kezelheti azokat az adatokat, amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy unids, illetve valamely eurdpai unids tagallam fontos kozérdekére
tekintettel sziikségesek. Szolgaltatod az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol
Erintettet eldzetesen tajékoztatja. Amennyiben a jelen joggal érintett személyes
adatokat Szolgaltato mas személlyel (ti. cimzettel, mint pl. adatfeldolgozdval) kozolte,
a Szolgaltato az adatkezelés korlatozasarol haladéktalanul tajékoztatja ezen
személyeket, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel a Szolgaltatotol
aranytalan eréfeszitést. Erintettet kérésére Szolgaltato tajékoztatja ezen cimzettekrdl.

7. Az adathordozashoz valo jog

Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkoz, altala Szolgaltaté rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatéd
formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa.

8. A tiltakozashoz val6 jog

Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kozérdekii vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges
adatkezelés, vagy a Szolgaltatd vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulo profilalkotést is.
Tiltakozas esetén a Szolgaltato a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt
olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek Erintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.
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Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, Erintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo6 személyes adatok e célbol torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez
kapcsolodik. Ha Erintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetok.

A tiltakozasi jogra legkés6bb Erintettel valo els6é kapcsolatfelvétel soran kifejezetten
fel kell hivni az érintett figyelmét, és az erre vonatkoz6 tajékoztatast egyértelmiien és
minden mas informaciotol elkiilonitve kell megjeleniteni.

Ha a személyes adatok kezelésére statisztikai célbol keriil sor, Erintett jogosult arra,
hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol tiltakozhasson a ra vonatkozd személyes
adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekli okbol végzett feladat
végrehajtasa érdekében van sziikség.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a
profilalkotast

Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulo dontés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

Ez nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:

> Erintett és Szolgaltaté kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;

» meghozatalat Szolgaltatore alkalmazandoé olyan unids vagy tagallami jog teszi
lehetdvé, amely Erintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit;

> FErintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

10.A visszavonashoz valo jog

Erintett jogosult arra, hogy az adatkezelésre adott hozzajarulasat barmikor visszavonja.

11.A birosaghoz fordulas joga

Erintett a jogainak megsértése esetén a Szolgaltaté ellen birésaghoz fordulhat. A
birdsag az tigyben soron kiviil jar el.
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VIII. Adatvédelmi incidens

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

Ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, Szolgaltato indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja Erintettet az adatvédelmi incidensrdl. A tajékoztatdsban vilagosan és
kozérthetden ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozdlni kell az alabbi
informéciokat és intézkedéseket:

1. tajékoztatast nyujto kapcsolattartd neve és elérhetdsége;
2. azadatvédelmi incidensbdl eredd, valdszintisithetd kdvetkezmények;

e Szolgaltato altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedések.

Az Erintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezd feltételek barmelyike teljesiil:

1. Szolgaltatdé megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, kiilondsen azokat az intézkedéseket (mint példaul titkositas
alkalmazasa), amelyek a személyes adatokhoz val6 hozzaférésre fel nem jogositott
személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

2. Szolgaltato az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket
tett, amelyek biztositjak, hogy Erintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas
kockazat a tovabbiakban valoszinlisithetden nem valdsul meg;

o atjjekoztatds aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Illyen esetekben
Erintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonl¢ intézkedést kell hozni, amely biztositja az Erintettek hasonldan hatékony
tajékoztatasat.

Ha Szolgaltato még nem értesitette Erintettet az adatvédelmi incidensrdl, a
feliigyeleti hatosag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens
valosziniisithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti Erintett tajékoztatasat.

Az adatvédelmi incidenst Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil, és ha
lehetséges, legkésdbb 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomésara
jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes feliigyeleti hatosagnak, kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valdsziniisithetden nem jar kockézattal természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés 72 6ran beliil nem torténik meg,
mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgal6 indokokat is.

Az adatvédelmi incidensek kezelésére vonatkozo6 szabalyzatunk
jelen Tajékoztato Mellékletében olvashato.
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IX. Felelosség és kartérités

Minden olyan személy, aki az Infotv. vagy a GDPR megsértésének eredményeként
vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért Szolgaltatotol vagy a
jelen Tdjékoztatoban megjelolt mas adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozoktol
kartéritésre jogosult.

Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezel6 feleldsséggel tartozik minden
olyan karért, amelyet az Infotv.-t vagy a GDPR-t sért6 adatkezelés okozott.
Adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik feleldsséggel az adatkezelés altal
okozott karokért, ha nem tartotta be az Infotv.-ben vagy a GDPR-ban meghatarozott,
kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy ha a Szolgaltatod
jogszerl utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Szolgaltato, illetve az adatfeldolgozd mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy
a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen modon nem terheli felelésség. Ha tobb
adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgoz6 vagy mind az adatkezelé mind az adatfeldolgozé
érintett ugyanabban az adatkezelésben, ¢s felel0sséggel tartozik az adatkezelés altal
okozott karokért, minden egyes adatkezel6 vagy adatfeldolgozé Erintett tényleges
kartéritésének biztositasa érdekében egyetemleges feleldsséggel tartozik a teljes karért.

X.  Panasztétel és jogorvoslat

Amennyiben a Szolgaltato adatkezelésével kapcsolatban kérdése, észrevétele,
problémaéja van, forduljon a Szolgaltatohoz az I. pontban megjelolt elérhetdségeken.

Ha az Erintett Ggy itéli meg, hogy a Szolgaltato altali személyes adatainak kezelése
megsérti a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok, igy kiilonosen az Infotv.
vagy a GDPR rendelkezéseit, jogaban 4ll a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécioszabadsag Hatosagnal (,,NAIH”) panaszt benyujtani.

A NAIH elérhetoségei:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

Erintettnek joga van mas, igy kiilonosen a szokasos tartozkodasi helye, munkahelye
vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti eurdpai unids tagallamban 1étrehozott,
feliigyeleti hatosagnal is panaszt tenni.
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Erintett — panasztételi jogatol fiiggetleniil — fenti jogsérelem esetén birdsaghoz is
fordulhat. Adatkezel6 esetén az illetékes birosag a Fovarosi Torvényszék, azonban az
Erintett a pert a lakohelye szerinti torvényszék elétt is megindithatja. Magyarorszagon
a torvényszékek elérhetdsége az alabbi linken
talalhato: http://birosag.hu/torvenyszekek. Az Erintett tovabba a pert a szok4sos
tartozkodasi helye szerinti tagallam hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsaga
el6tt is megindithatja, amennyiben az Erintett szokéasos tartozkodasi helye az Eurdpai
Unid mas tagallamaban van.

Erintett jogosult birosaghoz fordulni a feliigyeleti hatosag ra vonatkozo, jogilag
kotelez6 erejii dontésével szemben is. Erintett jogosult tovabba birdsagi jogorvoslatra,
ha a feliigyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal vagy harom honapon beliil nem
tajékoztatja az Erintettet a benyujtott panaszaval kapcsolatos eljarasi fejleményekrl
vagy annak eredményérdl. Az Erintettnek jogaban all a panasznak a nevében torténd
benytjtasaval, a feliigyeleti hatosadg hatdrozatdnak birdsagi feliilvizsgalataval, a
keresetinditassal, valamint a kartéritési joganak a nevében torténd érvényesitésével
egy olyan nonprofit jellegli szervezetet vagy egyesiiletet megbizni, amelyet valamely
europai unios tagallam joganak megfeleléen hoztak 1étre, és amelynek alapszabalyban
rogzitett céljai a kozérdek szolgélata, valamint Erintettek jogainak és szabadsaganak a
személyes adatok vonatkozédsaban biztositott védelme.

XI. Az Adatkezelési tajékoztato egyoldali modosithatosaga

Szolgaltato fenntartja maganak a jogot jelen Adatkezelési tajékoztato egyoldalu
moédositasara, amelyré] Erintetteket megfeleld modon tajékoztatja. Az adatkezeléssel
kapcsolatos informaciok kozzététele a www.jeneianiko.hu/adatkezelesi-tajekoztato/ honlapon
torténik. A Tajékoztato modositasai a fenti cimen torténd kozzététellel 1€pnek hatalyba.
Erintett a Szolgaltato altal nyujtott Szolgaltatas igénybevételével, mint rautald magatartassal
fogadja el a modositott Adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat.

Jeneil Aniko

2026.02.08.
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XII. Melléklet

ADATVEDELMI INCIDENSKEZELESI SZABALYZAT
Jenei Aniko e.v.
Jenei Aniko e.v. (székhely: 2949 Csém, Nyarfas u. 21.);
tovabbiakban: Szolgaltaté vagy Adatkezeld) tiszteletben tartja mindazon személyek
maganszférajat, akik szdmara személyes adatot adnak at és elkotelezett ezek védelmében,

ezért az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (a tovabbiakban: GDPR)
rendelkezéseivel 0sszhangban az aldbbi szabalyzatot (a tovabbiakban: Szabalyzat) alkotja:

I. Ertelmezé rendelkezések

Szolgaltatd miikddése soran bekovetkezd adatvédelmi incidensek kezelésére az alabbi
eljarasrendet kell alkalmazni.

A Szabalyzatban hasznalt kifejezések az alabbi jelentéssel birnak:

KIFEJEZES JELENTESE
jelenti azt a természetes vagy jogi személyt, kozhatalmi szervet,
adatfeldolgozo ligynokséget vagy barmely egyéb szervet, amely az adatkezeld

nevében személyes adatokat kezel;
jelenti a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt
vagy nem automatizalt modon végzett barmely miiveletet vagy
miiveletek 0sszességét: gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas,
adatkezelés tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon
torténd hozzaférhetdve tétel utjan, 6sszehangolas vagy
0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;
jelenti azt a természetes vagy jogi személyt, kozhatalmi szervet,
tigynokséget vagy barmely egyéb szervet, amely a személyes
adatok kezelésének céljait €s eszkdzeit onalldoan vagy masokkal
egylitt meghatarozza;
jelenti a biztonsag olyan sériilését, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
adatvédelmi incidens megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi,
érintett jelenti az azonositott vagy azonosithato természetes személyt;
jelenti Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagot
(sz€khelye: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22c¢.).

adatkezelo

feliigyeleti hatosag
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II. Részletes rendelkezések

Az adatvédelmi incidens kezelési rendjének célja, tartalma

A Szabalyzat célja annak elOsegitése, hogy Szolgaltaté miikddésével kapcsolatosan
felmeriild adatvédelmi incidens kezelése egységes rendszerben torténjen, kialakulasdnak
megeldzésére, a bekovetkezése esetében annak feltarasara, sziikség esetén a felelosség
megallapitasara, intézkedések megtételére sor keriiljon. A Szabalyzat ennek érdekében rogziti
azokat a fogalmakat, eljarasokat, intézkedéseket, amelyek biztositjak Szolgaltatdo miikodése
soran eléfordulo, adatvédelmet sérté esemény ismételt el6fordulasanak megel6zését, és a
feltart események kezelését.

Az adatvédelmi incidens jellemzoi

Az adatvédelmi incidens megfeleld és kelld idejii intézkedés hidnyaban fizikai, vagyoni
vagy nem vagyoni karokat okozhat a természetes személyeknek, tobbek kozott a személyes
adataik feletti rendelkezés elvesztését vagy a jogaik korlatozasat, a hatranyos
megkiilonboztetést, a személyazonossag-lopast vagy a személyazonossaggal valo visszaélést,
a pénziigyi veszteséget, az alnevesités engedély nélkiili felolddsat, a jo hirnév sérelmét, a
szakmai titoktartasi kotelezettség altal védett személyes adatok bizalmas jellegének sériilését,
illetve a szoban forgo természetes személyeket stjtd egyéb jelentds gazdasagi vagy szocialis
hatranyt.

Az adatvédelmi incidens megel6zésével és kezelésével kapcsolatos
felelosségek

Az adatvédelmi incidens megeldzése €s kezelése (az eljarasrend kialakitasa, a
sziikséges intézkedések meghozatala) Szolgaltato felelossége, ideértve a
szabalyozottsag ¢és a szabalyok betartdsanak biztositasat, amely az adatvédelmi
incidens megeldzésének elsddleges eszkdze €s a megfeleld kontrollfolyamatok
miukodtetésével érhetd el.

Ennek érdekében Szolgaltato alapvetd kotelezettsége, hogy

o ajogszabalyoknak megfeleld szabalyozasok alapjan miikodjon Szolgéltato, és
ennek érdekében a sziikséges szabalyozasok el0készitésre keriiljenek;

o aszabdalyozottsadgot, valamint a szabalyok betartasat Szolgaltaté folyamatosan
kisérje figyelemmel, amely elsddleges feltétele az adatvédelmi incidensek
megeldzésének;

 adatvédelmi incidens észlelése esetén hatékony intézkedés torténjen annak
érdekében, hogy az adatvédelmi incidens megsziintetésre, a hibas belsd szabalyozas
helyesbitésre kertiljon;

o a helytelen alkalmazasi gyakorlat megsziintetése mellett indokolt esetben a
személyi felelosség megallapitasra kertiljon, a sziikséges intézkedések
megvalosuljanak.

Szolgéltato felelds az éltala észlelt adatvédelmet sértd esemény ismételt
eléfordulasanak megelézéséhez sziikséges intézkedések megtételéért, a
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bekovetkezett esemény feltarasaért, sziikség esetén annak dokumentalasaért,
tovabba indokolt esetben a feleldsségre vonassal és a hidnyossagok
megsziintetésével kapcsolatos intézkedések kezdeményezéséért €s megvaldsitasuk
ellendrzéséért.

4. Az adatvédelmi incidens jelentése

4.1. Az adatvédelmi incidens jelentése

Az adatvédelmi incidenst, indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkésobb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens Szolgaltatd tudomasara
jutott, bejelenteni koteles az illetékes feliigyeleti hatésagnal, kivéve, ha az
elszamoltathatosag elvével 6sszhangban bizonyitani tudja, hogy az adatvédelmi
incidens valoszintisithetden nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsdgaira nézve. Ha a bejelentés 72 6réan beliil nem tehetd meg, abban meg kell
jelolni a késedelem okat, az eldirt informacidkat pedig — tovabbi indokolatlan
késedelem nélkiil — részletekben is kdzolni lehet.

A bejelentésben legalabb:

o ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az
érintettek kategoridit s hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok
kategoriait és hozzavetdleges szamat;

e kozo0lni kell a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét €s
elérhetdségeit;

o ismertetni kell az adatvédelmi incidensbol eredd, valdszinlisitheto
kovetkezményeket;

o ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbol eredo
esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését c€lzo intézkedéseket.

Szolgaltatod, mint adatkezeld nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve
az adatvédelmi incidenshez kapcsolodo tényeket, annak hatésait €s az orvoslasara tett
intézkedéseket. A nyilvantartds mintat a jelen Szabalyzat I. szamu
melléklete tartalmazza.

4.2. Az érintettek tajékoztatasa

Az érintettet Szolgaltaté lizletvezetésre jogosult tagja indokolatlan késedelem
nélkiil tajékoztatja, ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden magas kockézattal
Jjér a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, annak érdekében, hogy
megtehesse a sziikséges ovintézkedéseket. Az érintettek tajékoztatasardl az
észszeruiség keretei kozott a lehetd leghamarabb gondoskodni kell, szorosan
egylittmiikodve a felligyeleti hatosdggal, és betartva az altala vagy mas érintett
hatosagok példaul biinlild6z6 hatdsagok altal adott utmutatast.

A tajékoztatasban vilagosan és kozérthetden ismertetni kell az adatvédelmi incidens
jellegét, és kozolni kell az alabbi informdaciokat és intézkedéseket:

o atijekoztatast nyjtod kapcsolattartd neve €s elérhetdsége;
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e az adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszintisithetd kovetkezmények;
e Szolgéltato altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedések.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, hanem nyilvanosan kozzétett informaciok utjan
kell tajékoztatni, ha

e Szolgaltatdo megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmazta;

e Szolgaltato az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket
tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas
kockazat a tovabbiakban valdszintisithetden nem valdsul meg;

e atajékoztatds aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé.

Az adatvédelmi incidens megsziintetésére tett intézkedések

5.1. Elozetes intézkedések

Meg kell vizsgalni és meg kell allapitani:
e azincidens bekovetkezésének iddpontjat és helyét;

e azincidens leirdsat, koriilményeit, hatasait;

az incidens soran kompromittalddott adatok korét, szdmossagat;
e akompromittalodott adatokkal érintett személyek korét.

Ezt kdvetden meg kell hatdrozni az incidens elharitasa, valamint a kar megeldzése,
elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedéseket. Az adatvédelmi incidens
bekovetkezése esetén az érintett rendszereket, személyeket, adatokat be kell hatarolni
¢s el kell kiiloniteni, tovabba gondoskodni kell az incidens bekovetkezését alatdmasztd
bizonyitékok begytlijtésérdl és megdrzéserdl. Ezt kovetden lehet megkezdeni a karok
helyreallitasat és a jogszerli miikodés visszaallitasat.

5.2. Az adatvédelmi incidens megsziintetése, tovabbi
intézkedések megtétele
Szolgaltato az adatvédelmi incidens észlelésétdl szamitott legfeljebb 3 munkanapon
beliil koteles a megsziintetetés érdekében a sziikséges intézkedést megtenni. Ennek
soran dsszegytijti és értékeli az adatokat, informaciokat, tovabba megoldasi javaslatot
készit a nemkivanatos helyzet kezelésére.

Az alkalmazott intézkedések az alabbiak lehetnek:

o jogijellegh (kartéritési eljaras meginditasa, szabalysértési vagy biintetoeljaras
kezdeményezése az arra feljogositott hatésagnal);


https://www.nemethrenata.hu/adatkezelesi-tajekoztato/#_Toc82365255

o szakmai jellegii (belsé szabalyozas modositasa, szigoritdsanak
kezdeményezése, betartasanak fokozott ellendrzése stb.).

Amennyiben biintetd- vagy szabalysértési eljaras kezdeményezésének
sziikségessége mertil fel, a sziikséges intézkedések meghozatala az arra illetékes
szervek értesitését is jelenti annak érdekében, hogy megalapozottsag esetén az
illetékes szerv a megfeleld eljardsokat meginditsa. Az eljarasok meginditasanak
kezdeményezésére Szolgaltatod jogosult.

Ha nyilvanvalova valt, hogy az adatvédelmet sérté eseményt bejelentd
rosszhiszemiien jart el és alaposan feltehetd, hogy ezzel blincselekményt vagy
szabalysértést kovetett el, masnak kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, adatai az
eljaras kezdeményezésére, valamint lefolytatasara jogosult részére atadhatok.



XIII. Melléklet

WEBBARAT Adatkezelési szabalyzat
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Hatalyos: a kdzzététel napjatol

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen Adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztato) célja, hogy az Erintettek
szamara atlathatd €s részletes informaciot nydjtson a Szolgaltato altal alkalmazott
adatkezelési gyakorlatrol, a személyes adatok kezelésének céljarol, jogalapjarol,
id6tartamarol, valamint az Erintetteket megilletd jogokrol és jogorvoslati lehetéségekrol.

A honlap hasznélata soran megvalosuld adatkezelésekre a jelen Té4jékoztatd rendelkezései
iranyadoak.

II. FOGALOMMEGHATAROZASOK

A Téjékoztatoban hasznalt fogalmak megfelelnek az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendeletében (GDPR) meghatarozott fogalmaknak.

III. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Szolgaltato tajékoztatja az Erintetteket, hogy a személyes adatok kezelése az alabbi
jogalapokon torténhet: — az Erintett onkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont), —a
Szolgaltat6 és az Erintett kozott 1étrejove szerzodés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pont), —
a Szolgaltatot terhel6 jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) ¢) pont).

Az Erintett jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni. A hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét, valamint azon adatkezeléseket,
amelyek jogszabalyi kotelezettségen vagy szerz0dés teljesitésén alapulnak.

IV. AZ ADATKEZELESBEN RESZT VE VO SZEREPLOK

Szolgéltato a szolgaltatas nyujtasa soran adatfeldolgozokat vesz igénybe, kiilondsen
tarhelyszolgaltatas, szamlazas, online kommunikacid, idépontfoglalds és marketing céljabol.

Egyes adatfeldolgozok székhelye az Eurdpai Union kiviil, az Amerikai Egyesiilt
Allamokban talélhato. Az adattovabbités kizarolag az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott
megfeleld garancidk alkalmazéasaval torténik (kiilondsen altalanos szerzddeési feltételek —
SCQ), illetve azon szolgaltatok esetében, amelyek csatlakoztak az EU-USA Data Privacy
Framework rendszeréhez.
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Az Erintett az adattovabbitas részleteirdl és az alkalmazott garanciakrol tovabbi
tajékoztatast kérhet a Szolgaltato elérhetdségein.

V. AZ EGYES ADATKEZELESEK RESZLETES LEIRASA

. Kapcsolatfelvétel

Az adatkezelés célja a kapcsolatfelvétel és valaszadas. Jogalap: az Erintett hozzajarulasa.
Adatkezelés idOtartama: a megkeresés lezarasat kovetden legfeljebb 1 év.

. Online megrendelés

Az adatkezelés célja a megrendelés teljesitése €s szamlazas. Jogalap: — szerzddés
teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pont), — jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) c)
pont).

Az adatkezelés iddtartama a rendelés teljesitését kovetden legfeljebb 1 év, kivéve a

szamviteli bizonylatokhoz kapcsolodo adatokat, amelyeket a Szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C.

torvény alapjan 8 évig kdteles megdrizni a Szolgaltato.
Személyes és online konzultacio
Az adatkezelés célja a szolgaltatas nyujtasa. Jogalap: az Erintett onkéntes hozzajarulasa.

A konzultacié soran megadott, esetenként kiilonleges személyes adatok kezelése
kizarélag az Erintett kifejezett, onkéntes és megfeleld tajékoztatason alapulé hozzajarulasa
alapjan torténik, a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban.

VI. COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE

A honlap miikodéséhez elengedhetetlen cookie-k alkalmazasa a Szolgaltato jogos érdeke
alapjan torténik.

A statisztikai és marketing célii cookie-k alkalmazasa kizarolag az Erintett elézetes,
onkéntes hozzajarulasa alapjan torténik. Az Erintett jogosult a cookie-k hasznéalatahoz adott
hozzajarulasat barmikor visszavonni a honlapon elérhetd cookie-bedllitasok segitségével.

VII. AZ ERINTETTEK JOGAI

Az Erintett jogosult tajékoztatast kérni személyes adatai kezelésérél, kérheti azok
helyesbitését, torlését, kezelésének korlatozasat, tovabba jogosult adathordozhatosagra és
panasz benyujtasara a feliigyeleti hatosagnal.

VIII. ADATBIZTONSAG

Szolgaltatdo megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a személyes
adatok biztonsaga érdekében.

IX. ZARO RENDELKEZESEK



Szolgaltato fenntartja a jogot jelen T4jékoztatd modositasara. A modositasok a honlapon
torténo kozzététellel 1épnek hatalyba.

XIV. Zaro rendelkezések

1. Feliilvizsgalat

Annak érdekében, hogy Szolgaltatd folyamatosan biztositani tudja a
jogszabalyoknak megfeleld adatkezelést, az adatkezelési folyamatok rendszeres
feliilvizsgalatara van sziikség. Ennek érdekében Szolgaltatd évente feliilvizsgalja a
jelen Szabdlyzatot a tényleges adatkezelési tevékenységeinek, valamint a jogszabalyok
valtozasanak és az adatkezelési gyakorlat alakulasanak megfeleléen. Szolgaltatd
tovabba rendszeresen feliilvizsgalja a kezelt adatok pontossagat, a tarolasi idok illetve
a torlések teljestilését, valamint az adatok tarolasat biztositd eszk6zok megfeleld
mikodését.

2. A Szabalyzat megallapitasa és modositasa

A Szabalyzat megallapitasara és modositasara Szolgaltatd jogosult tagja jogosult.
Uj adatkezelés bevezetése esetén Szolgaltaté az adatkezelés bevezetésérdl torténd
dontéshozatal meghozatalat kovetd 15 napon beliil gondoskodik a jelen Szabalyzat
feliilvizsgalatarol és sziikség szerinti modositasarol.
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